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RESUMO

As micro e pequenas empresas tém um importante papel para economia brasileira,
pois, em 2011, representava 27% do Produto Interno Bruto nacional e 40% dos
empregos formais, porém 26,9% dessas empresas decretaram faléncia nos dois
primeiros anos de existéncia. Assim, o presente artigo tem como objetivo avaliar a
percepcdo dos contadores sobre a utilizacdo da contabilidade gerencial como
ferramenta de auxilio nas micro e pequenas empresas, considerando a abrangéncia
da mesma e a evolucdo do perfil do profissional. Para isso, foi desenvolvida uma
pesquisa, cujo método de abordagem foi quantitativa e utilizado, como instrumento
de coleta de dados, um questionario aplicado a 31 contadores que trabalham em um
escritério contébil de Belo Horizonte. Apdés a pesquisa foi verificado que, embora
conhecendo ferramentas que podem ser usadas na gestdo das micro e pequenas
empresas, 0s contadores ndo as utilizam por falta de demanda e preparagéo.

PALAVRAS-CHAVE : Contadores. Micro e Pequenas Empresas. Contabilidade
Gerencial.

INTRODUCAO

A contabilidade no Brasil deixou de ser apenas uma ferramenta para atender as
obrigacdes tributarias e passou a desempenhar uma importante funcdo na gestao
das empresas. Entretanto, nas micro e pequenas empresas (MPE’S), muitas vezes,

se encontra relacionada com o setor contabil e fiscal.

Segundo ludicibus (1993, p. 21), “o0 objetivo da contabilidade, portanto, pode ser
resumido no fornecimento de informacfes econdmicas para os varios usuarios, de
forma que propiciem decisbes racionais”. Tais informacdes s&o geradas para

atender as necessidades de todos 0s seus usuérios, tanto externos (governo,
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credores, investidores) quanto internos (gerentes, administradores, socios ou
acionistas).

As micro e pequenas empresas tém uma atribuicdo relevante na economia do pais.
De acordo com o site do Servigco Brasileiro de Apoio a micro e pequenas empresas
(SEBRAE), a participacdo dessas empresas juntas representavam, em 2011, 27%
do PIB nacional, empregavam 52% da mao de obra formal no Pais e correspondiam
por 40% da massa salarial brasileira. Alguns dos motivos que levaram 0s micro e
pequenos empreendedores ao sucesso foram o aumento da classe meédia; o
ambiente de negdcio favoravel; e a criagdo do Simples Nacional que reduziu a carga

tributaria desses negaocios e unificou oito tributos em uma Unica guia.

A situacdo econdmica brasileira, em 2015, apresenta o menor indice de Situacio
Atual (ISA) desde 1991. Segundo estudo da Fundacéo Getulio Vargas (FGV), essa
piora abrupta na economia afeta diretamente as micro e pequenas empresas. Nos
primeiros seis meses de 2015, conforme dados do SEBRAE, 15.340 MPEs fecharam
as portas, 11.956 empresas a mais do que no ano de 2014. Além da situacéo
econdmica, outro fator que influencia esse insucesso € a ma gestédo financeira. Vale
ressaltar que 22% dessas empresas decretaram faléncia antes de completar dois
anos de atividade.

Nesse contexto, o problema desta pesquisa é: Qual a percepcado do contador em
relagdo a utilizacdo da contabilidade como ferramenta de auxilio na gestdo das

micro e pequenas empresas?

Diante disso, 0 objetivo geral desse artigo é avaliar a percepcédo dos contadores em
relagdo a utilizacdo da contabilidade como ferramenta de auxilio na gestdo das
micro e pequenas empresas. Os objetivos especificos sdo avaliar as percepg¢des dos
contadores que trabalham em um determinado escritorio de Belo Horizonte sobre a
importancia da contabilidade como instrumento de auxilio na gestdo das MEP’S;
evidenciar suas acoes a fim de auxiliar seus usuarios; analisar se esses profissionais
trabalham apenas para atender as obrigagfes fiscais; verificar se existe demanda
por parte dos micro e pequenos empresarios em consultoria contabil; e avaliar se os

entrevistados se julgam preparados para prestar esse servico.
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Tendo em vista a relevancia das micro e pequenas empresas ha economia nacional,
e levando em consideracdo que alguns dos fatores, que elevam os indices de
mortalidade nos primeiros dois anos de existéncia, se devem a falta de planejamento
e erros na administracdo. Assim, € relevante analisar se 0os contadores tém a
percep¢do da sua importancia como peca fundamental para a gestdo dessas
empresas, e se existe procura pela Contabilidade Gerencial por parte dos

empresarios.
REFERENCIAL TEORICO
O CENARIO DA CONTABILIDADE NO BRASIL

A Contabilidade, além de estudar e controlar o patriménio das entidades por meio de
registros, demonstracées dos resultados produzidos e interpretacdo dos fatos
contabeis, produz relatorios gerenciais que permitem a avaliagdo da situacéo
econbmica e financeira das empresas, auxiliando na tomada de decisdo. Para
Marion (2006):

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragédo a tomar
decisfes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-
0Ss monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de
relatorios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada
de decisbes. (MARION, 2006, p.23)

A contabilidade no Brasil vem evoluindo a cada ano, e com ela a responsabilidade
de atender as exigéncias de um mundo globalizado. ludicibus, Marion e Faria (2009)
sustentam essa afirmacdo complementando que, com a globalizacdo, torna-se
necessario o aprimoramento das praticas, objetivos e conceitos contabeis. Desta
forma, entende-se que também se faz necessario um maior conhecimento sobre

gestdo empresarial por parte dos contadores.

Considerando a amplitude da contabilidade no Brasil, para esse estudo € importante
entender o conceito e diferenga entre Contabilidade Financeira e Contabilidade
Gerencial. Para Padoveze (2012), a Contabilidade Financeira € o seguimento da
ciéncia contabil responsavel pelo controle econdmico das empresas, e divulgacao de

informacdes para fins externos, sua utilizacdo € obrigatoria por lei, deve seguir 0s
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principios e normas contabeis. Ainda para Padoveze (2012), a Contabilidade
Gerencial é o seguimento da ciéncia contébil que redne o conjunto de informacdes
necessarias a administracdo de qualquer entidade, e tem como foco o processo de

tomada de decisdo dos usuarios internos.

Segundo Marques,

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente como um
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira, de balancos etc. colocados numa perspectiva
diferente, num grau de detalhe mais analitico ou de uma forma de
apresentacéo e classificacdo diferenciada de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo. (MARQUES, 2010, p.82)

Sendo assim, compreende-se que a Contabilidade Gerencial € mais analitica e mais
detalhada, e, nela também, estdo contempladas as informacdes ja existentes na

Contabilidade Financeira.

Ainda sobre o cenario da contabilidade no Brasil, cabe mencionar que, para fornecer
informacGes de qualidade e com maior agilidade, o contador necessita de novas
tecnologias para coletar e analisar dados com praticidade, o que ira auxilia-lo nos
processos de gestao.

O atual estagio da tecnologia da informacdo e comunicacdo permite a
construcdo de sistemas de informacdo que integram totalmente todos os
seus subsistemas. Essa solucdo é denominada de Sistema Integrado de
Gestdo Empresarial (SIGE), mais conhecida pela sigla ERP, que sédo as
iniciais de seu nome em inglés Enterprise Resource Planning.
(PADOVEZZE, 2012, p. 23)

A integracdo do sistema de informacdo contabil permite que as entidades
compartilhem dados e produzam informacfes entre diversos setores como fiscal,
financeiro, trabalhista, compras etc. que estéo interligados com a contabilidade. De

acordo com Padovezze,

O que é fundamental atualmente é a caracterizacdo da integracdo do
sistema de informacéo contabil com os demais sistemas de informacéo da
empresa. No ambito gerencial, essa integracdo torna-se crucial, pois a
Contabilidade Gerencial utiliza-se de muitos dados e informag¢fes de outros
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sistemas, inclusive quantitativas, para completar seus relatorios e torna-los
efetivamente Uteis para o processo de tomada de decisao.
(PADOVEZZE, 2012, p. 20)

O PERFIL DO CONTADOR

No Brasil, a presenca de profissionais contabeis é observada desde o inicio da
colonizacdo em 1534, quando D. Joao Illl nomeou o primeiro contador geral e
guarda-livros. Entretanto, apenas em 1770, Dom José, rei de Portugal, expediu para
todas as colonias, incluindo o Brasil, a primeira lei que regulamentava a profisséo
contabil. (COELHO, 2000).

Desde entdo, o perfil do profissional contabil vem se modificando. Hoje ele deve
possuir uma postura ética, que procure estar em constante aprimoramento; deve
estar ciente de que a realizacdo do seu trabalho precisa ser feita com conhecimento,
estudo e valor. O profissional deve ser inteligente tecnicamente, ser criativo, integro,
entender o sistema econémico-financeiro, politico e social, mas, para isso, precisa
estar sempre atualizado e estudar a situacdo financeira da empresa na qual ir4

prestar servigo, por consequéncia tera maior reconhecimento e remuneracao.

Segundo Marion,

No momento, no Brasil, a realidade nao é tdo positiva. Porém, esta
mudando muito rapidamente e com certeza surpreendera a muitos. A vinda
de empresas estrangeiras para o Brasil trouxe e ainda trard muitas
oportunidades aos profissionais da Contabilidade. O processo da
Globalizagdo € um caminho sem volta [...] (MARION, 2001, p.18)

Diante disso o profissional contabil deve estar preparado para um mercado
competitivo e exigente. De acordo com Montaldo, 1995 (apud MARION, 2001) o

contador:

Deve desempenhar aqui um papel importante nas negociacdes inter-
regionais, assessorando, pesquisando, trazendo informacdes e elementos
que assegurem o fluxo de informagdo continua, que leva a uma tomada de
decisdo racional, devendo oferecer um servico socialmente util e
profissionalmente eficiente, que nédo seja apenas fruto da experiéncia e da
formacao universitaria recebida, mas também de seu compromisso de
incrementar e renovar constantemente o caudal de seus conhecimentos em
prol da unidade regional.(MONTALDO, 1995 apud MARION, 2001, p.39)
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Merlo (2006, p.11) compara e demonstra a diferenca entre o reconhecimento e a

importancia da profissdo contabil com o passar dos anos; como o demonstrado no

Quadro 01.

Quadro 01: Comparacao entre as exigéncias do profis

sional contabil

Ontem

Hoje

Amanha

Baixa Competitividade

Competitivo

Alta Competitividade

Comércio tradicional

Relacbes comerciais

complexas

Globalizacao/

Desregulamentacéo

Enfase na escrituracio

Enfase no registro

Enfase nos negécios

Ensino Comercial

Padronizacao legal

Ensino de gestao

Busca pela padronizacao

Acompanhamento da

Adaptacéo aos negocios

gestéo

Pouco envolvimento nos . o o
Operacoes Complexas Proposi¢cao aos negdcios

negocios

Baixa Complexidade das . . .
Operagdes complexas Operacdes Virtuais

operagdes

N&o-utilizacdo da Ti Uso intensivo da Tl Business Inteligence

Profissao fundamental

Luta pelo Conhecimento Profissao reconhecida

Fonte: Merlo (2006, p. 11)

Conforme o quadro apresentado, a perspectiva € que o mercado de trabalho para os
contadores seja cada vez mais competitivo. Em relacdo as transagfes comerciais no
futuro, os profissionais contabeis lidardo com transacfes globais e deixardo de
enfatizar somente a escrituragdo contébil, assim utilizando a contabilidade como
ferramenta de auxilio para gestdo. Vale ressaltar que no futuro pode ser que as

operacdes ocorram de forma virtual.
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

No Brasil existem muitos padrdes para definicdo de micro e pequenas empresas, por
isso, esse estudo ndo tém o objetivo de criar novos conceitos e muito menos
defender os ja existentes, alguns dos parametros reiterados pela doutrina sdo: mao-

de-obra, capital integralizado, faturamento e quantidade produzida (CHER, 1991).
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De acordo com o Estatuto das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
instituido pela Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006, a definicdo

de micro e pequenas empresas e em seu artigo 3°:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n © 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il -no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Conforme o Estatuto das micro e pequenas empresas, a principal distincdo entre
micro e pequenas empresas, quanto ao seu enquadramento, esta no faturamento

auferido em cada ano-calendario.

Em relacdo a economia de tributos, a literatura vem se posicionando a favor do
Simples Nacional que € um regime que traz beneficios ao empresario conforme
demonstram Castro (2010) e Campos (2010). Nesses trabalhos, observou-se que as
microempresas e empresas de pequeno porte, optantes pelo Simples Nacional,
tiveram desoneracdo quanto ao pagamento de tributos e facilitacdo no célculo de

tributos devidos.

A MICRO E PEQUENA EMPRESA E SUA IMPORTANCIA PARA ECONOMIA DO
BRASIL

Segundo pesquisa publicada pelo SEBRAE em 2014, o empreendedorismo no Brasil
vem aumentando, e é fundamental que cresca ndo s6 em quantidade, mas em sua
participagdo na economia. Atualmente, estima-se que existam cerca de 9 milhGes de
micro e pequenas empresas no Pais, o que representa mais da metade dos

empregos de carteira assinada.
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Ainda sobre pesquisa publicada em 2014 pelo SEBRAE, sobre a participagdo das
MEP’s, constatou-se que elas sdo as principais responsaveis pela geracdo de
riqueza no comércio do Brasil, pois representam 53,4% do PIB do setor. No PIB da
indUstria, a participacdo das micro e pequenas € de 22,5%. E no setor de Servicos,
mais de um terco da producao nacional (36,3%) tém origem nos pequenos negocios.
Esses dados foram coletados em 2009, 2010 e 2011, e serviram como base de

pesquisas anuais de setoriais do IBGE referentes a esses anos.

Para Barreto (2011), as micro e pequenas empresas Sd0 geradoras de
oportunidades de trabalho e renda, podendo ser considerado um motor do mercado

interna brasileiro.

No Brasil, a maioria dos empreendimentos geradores de empregos e renda sao
constituidos por micro e pequenas empresas, estas por sua vez contribuem
ativamente para o crescimento da economia nacional. Atualmente, grande parte das
empresas brasileiras, enfatizando as de menor porte, utilizam a contabilidade

apenas para fins fiscais e trabalhistas.

Muitos empresarios ndo tém conhecimento de que a contabilidade é uma ferramenta
indispensavel para gestdo dos negdcios, e nem dos beneficios que um controle de
custos e um planejamento tributarios podem trazer a saude financeira de qualquer
empresa. Ainda € comum alguns empreendedores acharem que o contador é
apenas um guarda-livros ou um profissional responsavel por emitir guias para eles

pagarem.

Um dos maiores problemas que ocorrem dentro das pequenas empresas, é
a falta de conhecimento, por parte dos pequenos empresarios, do que seja
controle e informacfes contdbeis e, principalmente, a confusdo que eles
fazem sobre o objetivo da Contabilidade e a Legislacdo Tributéria,
esquecendo-se que o fisco € apenas um usudrio da contabilidade, e que o
grande objetivo da mesma € fornecer informagfes para a tomada de
decisdes. (COSTA, 2004, p.112).

Com base nessa informacéo, entende-se que a falta de conhecimento sobre as
qualificacbes do profissional contabil por parte dos pequenos empresarios pode

trazer sérios problemas para sobrevivéncia da sua empresa no mercado.
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FERRAMENTAS CONTABEIS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para Oliveira; Muller; Nakamura, (2000), a contabilidade deve ter como qualidade
gerar informacdes Uteis aos gestores, entdo, a informacao deve ser Gtil, tempestiva,
clara, integra e relevante, assim, indicando tendéncias do negécio e possibilitando a
direcéo que os gestores devem tomar.

Além das demonstracdes contabeis, existem varias outras ferramentas que auxiliam
no processo de decisdo. Entre elas estdo a Andlise das Demonstra¢gfes Financeiras,
Controle Or¢camentério, Margem de Contribuigcdo por Produto, Analise do Ponto de
Equilibrio, Formacdo dos Precos de Venda, Avaliacdo e Projecdo de Fluxos de
caixa. Algumas dessas ferramentas podem ser visualizadas no Quadro 02:

Quadro 2: Ferramentas contdbeis e seus aspectos pri  ncipais

Ferramentas Causas e Efeitos Autores

Contabeis

Permite uma visdo da estratégia e dos planos da
empresa analisada a estimar o seu futuro, suas
limitacbes e suas potencialidades. A finalidade é

encontrar os pontos fracos e fortes do processo | Perez Junior et

Andlise das
Demonstragdes

Financeiras

operacional e financeiro da empresa. Com o
acompanhamento periodico dos indicadores se
ter4 uma visao real das operacdes e do patrimonio
empresarial, e poderdo ser tomadas medidas
corretivas do rumo dos negdcios. As principais
técnicas de analise das demonstracfes
financeiras utilizadas sao: analise horizontal e
vertical, analise dos indicadores econdémico-
financeiros.

al.(1997) ludicibus
(1998) Padoveze
(2000) Matarazzo
(2003) Hoji (2004
Khan, Kuntluru,
Parupati (2011)

Orcamento

Empresarial

A empresa necessita planejar, ou seja, tomar a
decisdo anteriormente ao fato. A decisdo implica
em optar por alternativas de acfes excludentes,
funcbes de preferéncia, grau de aceitacdo ao
risco, entre outras possibilidades. Este ndo deve
ser entendido como um instrumento limitador e
controlador de gastos, mas como forma de
focalizar a atengcdo nas operacgdes e financas da
empresa, antecipando o0s problemas. Um
orcamento adequado permite  que as
vulnerabilidades sejam corrigidas, antes de
iniciaem os trabalhos, proporcionando eficiéncia e
melhorias no processo estabelecido. O orgcamento
permite a apuracdo do resultado por area de
responsabilidade, desempenhando papel de
controle por meio dos sistemas de custos e

Campiglia (1995)
Welsch (1996)
Atkinson et al.
(2000) Frezatti
(2000) Lunkes
(2003) Leite et al.
(2008)
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Ferramentas

Contabeis

Causas e Efeitos

Autores

contabilidade.

Margem de
contribuicao

por produto

Fornece ao gestor informacdes para decidir sobre
qual linha de producéo deve diminuir ou expandir;
assim como decidir sobre estratégias de precos,
servicos ou produtos e avaliar o desempenho da
empresa. Logo se trata da diferenca entre o preco
de venda e 0s custos e despesas variaveis. A
margem de contribuicio é mais bem
compreendida quando analisado pelo método de
custeio direto que leva em consideracdo apenas
0s gastos variaveis na formacdo do custo,
evitando a necessidade de rateios. A definicdo da
margem de contribuicdo dos produtos sera
importante para determinar 0 montante a ser
vendido pela empresa para cobrir seus custos e
despesas fixas e ainda contribuir para a formagéo
do lucro. Quanto maior for a margem de
contribuicdo de um produto mais ele contribui para
obter lucro. Quando ha limitacdo em algum fator
de producéo, deve se incentivar a producdo do
produto que tiver maior margem de contribuicdo
por produto.

Rayburn (1996)
Santos (2001)
Padoveze (2003)
Passarelli (2004)
Souza e Diehl
(2009) Martins
(2009)

Andlise do
Ponto de
Equilibrio

E uma das técnicas mais Uteis e facilmente
aplicaveis da qualidade do desempenho de uma
empresa, bem como do planejamento de suas
atividades. Demonstra, em termos de quantidade,
qual o volume gque a empresa precisa vender, 0s
custos e despesas fixas e variaveis sejam coberto
para que ndo ocorra prejuizo. Também pode ser
usado para definir a meta de lucro ou retorno
esperado pelos proprietarios. Assim como define o
menor nivel de producédo e venda que a empresa
pode operar sem prejuizo, dividindo os custos e
despesas fixas pela margem de contribuicao.

Rayburn (1996)
Sanvicente (1997)
Padoveze (2003)
Atkinson et al
(2008) Martins
(2009) Dubois,
Kulpa e Souza
(2009)

Fonte: adaptado de Hall et al. (2008)

Além das ferramentas apresentadas no Quadro 02, existem outras demonstracoes e

calculos que contribuem para uma tomada de decisao eficiente.

Para Crepaldi (2009), pensar sobre a importancia de compreender e identificar os

dados que compdem a formacao do preco de venda € extremante importante para a

sobrevivéncia e exploragéo da atividade de uma empresa. E importante ter precos

nao discrepantes do mercado, além de calcular corretamente os custos inseridos no

produto; elaborar uma gestéo estratégica e ter visdo das oportunidades do mercado

para se obter maior lucratividade.
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7

J& o fluxo de caixa € extremamente importante para a area financeira de uma
empresa, levando-se em consideracdo que muitas delas vao a faléncia por nao
terem administrado corretamente seu fluxo de caixa. De acordo com Padoveze
(2007), o fluxo de caixa é importante para administracdo financeira e geréncia,
podem ser realizadas projecdes periddicas levando em consideracéo fluxos diarios

OuU mensais.

De acordo com Assaf Neto (2007), o fluxo de caixa traz informacbGes para
investimento, projecdo do orcamento financeiro, por meio de recursos proprios,
reduzindo riscos e incertezas quanto ao futuro, evitando-se eventual incapacidade
de honrar com as obrigacGes financeiras. O fluxo de caixa € sem ddvida uma
ferramenta indispensavel ao gestor, pois com base nele € possivel tomar decisdes

de curto prazo de acordo com a realidade financeira da organizacao.

Conforme Latorraca (2000), o planejamento tributario € uma atividade empresarial
realizada de forma preventiva, projeta os atos e fatos administrativos e assim
informa o 6nus tributario de acordo com cada opcéo tributaria disponivel. Assim, o

objetivo dessa ferramenta € de forma legal proporcionar economia tributéria.

De acordo Lei n° 123/06, o sistema de tributacdo do Simples Nacional a micro e
pequenas empresas podem optar pelo recolhimento de oito tributos em um uUnico

documento de arrecadagéo.

Em relacdo a economia de tributos, a literatura vem se posicionando a favor do
Simples Nacional, um novo regime, que traz beneficios ao empresario, conforme
demonstram Castro (2010) e Campos (2010). Nesses trabalhos, observou-se que as
microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional
tiveram desoneracdo quanto ao pagamento de tributos e facilitacdo no calculo de

tributos devidos.
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A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Considerando a importancia das micro e pequenas empresas para a economia
brasileira, e a necessidade dos proprietarios em ter maior conhecimento sobre o0s
beneficios que a contabilidade pode trazer para o crescimento e sucesso da
organizacdo, cabe mencionar os diferentes conceitos sobre a contabilidade

gerencial.

De acordo com Marques,

Entendemos que a Contabilidade Gerencial existe ou existira se houver uma
acdo que faca com que ela exista. Uma entidade tem Contabilidade
Gerencial se houver dentro dela pessoas que consigam traduzir os
conceitos contabeis em atuacdo préatica. Contabilidade Gerencial significa
gerenciamento da informagdo contabil. Ora, gerenciamento é uma acao,
ndo um existir. Contabilidade Gerencial significa o uso da contabilidade
como instrumento da administracdo. (MARQUES, 2010, p.82)

Conhecendo a finalidade da Contabilidade Gerencial, fica facil entender porque as
informacOes geradas por ela auxiliam os administradores nas suas tomadas de
decisbes. (OSNI, MARION, 2011)

Desta forma, por meio de técnicas e procedimentos contabeis, a contabilidade
gerencial pode ser definida como um importante instrumento de auxilio para os
gestores das entidades administrarem de forma eficiente seus processos internos,

minimizando as causas de mortalidade das empresas.

As maiores causas que levam uma empresa a fechar as portas estao ligadas a falta
de planejamento e a erros na administracdo, principalmente nos primeiros anos de
vida, segundo estudos do SEBRAE (2007).

Segundo pesquisa do SEBRAE Nacional (2007), a taxa de mortalidade de empresas
nos primeiros dois anos de atividade € de 26,9% no pais. Em alguns Estados, a
situacdo se agrava. Em Pernambuco, que tem o maior indice de faléncias, 42% das
empresas fecham as portas antes de completar dois anos.
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METODOLOGIA

Metodologia é o estudo dos métodos utilizados para elaboragcdo de um projeto de
pesquisa. Tem como funcdo a abordagem de técnicas e processos cientificos

usados para resolver um problema de maneira sistematica.

Conforme Lakatos e Marconi (2003), existem varias definicbes de métodos

cientificos dentre essas, eles citam:

O método é um conjunto das atividades sistematicas e racionais que com
seguranca e economia, permitem alcancar o objetivo — conhecimentos
vélidos e verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisdes dos cientistas. A Metodologia € compreendida
como uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar 0s
varios métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica e
técnicas. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.83)

Com o objetivo geral de avaliar as percep¢cdes dos contadores em relacdo a
utilizacdo da contabilidade como ferramenta de auxilio para gestdo das micro e
pequenas empresas, a metodologia utilizada nessa pesquisa foi descritiva, pois tem
por finalidade descrever as caracteristicas de determinada populacdo por meio de
coleta de dados como questionario, por exemplo. E é explicativa, visto que procura
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia do
problema; aprofunda o conhecimento da realidade; e explica a razdo das coisas.
(GIL, 2008)

O procedimento adotado para coleta de dados pode ser classificado como pesquisa
de levantamento ou survey, uma vez que busca levantar informag6es de um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado, e, em seguida, obter as
conclusdes correspondentes aos dados coletados mediante analise quantitativa.
(GIL, 1999).

O problema foi abordado por meio de analise quantitativa, jA que fornece uma
analise mais detalhada sobre habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc. O
instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario com 14 questbes
fechadas aplicado a 31 contadores de um determinado escritorio contébil de Belo

Horizonte que presta servigos para Micro e Pequenos Empreendedores.
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A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece andlise mais detalhada sobre as investigagfes, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento etc. (MARCONI e LAKATOS, 2004, p. 269).

Na elaboracdo das perguntas, procurou-se verificar a percepcdo dos contadores
sobre a importancia da contabilidade como instrumento de auxilio na gestdo das
MEP’S, e assim entender se os mesmos trabalham apenas para atender as
obrigacdes fiscais; verificar se existe demanda e interesse por parte dos micro e
pequenos empresarios em consultoria contabil, e com base nisso identificar a
utilizacéo das principais ferramentas contabeis para gestdo das Micro e Pequenas

Empresas.
DADOS E ANALISE DA PESQUISA

Os dados estdo sendo apresentados seguindo a mesma ordem das perguntas do
guestionario aplicado, sendo analisado primeiramente o perfil dos profissionais
pesquisados, em seguida os dados levantados sobre a percepgédo dos contadores
sobre o tema abordado.

O Grafico 1 mostra que 45% dos profissionais tém idade entre 21 e 29 anos, 32%
inferior a 39 anos, 13% entre 40 e 49 anos, e apenas 10% tém entre 50 e 59 anos.
Desta forma, percebe-se que 77% do universo pesquisado tem idade entre 21 e 39

anos, e apenas 23% tém idade superior a 40 anos.

GRAFICO 1: Faixa Etaria

= De 21 a 29 anos
= De30a39anos
De 40 a 49 anos

De 50 a 59 anos

Fonte: Pesquisa (2015)
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No Gréfico 2, pode-se perceber que a grande maioria, 77% tém conhecimento que a
contabilidade contribui para fins gerenciais, mas ainda € consideravel o percentual
de 23% que acreditam que a contabilidade contribui apenas para fins fiscais. Esses
profissinais divergem das ideias de Costa (2004), Marques (2010) e Marion (2006),
pois eles defendem que a contabilidade deve, por meio de ferramentas de gestéo,
gerar informagdes que contribuam sobremaneira para a tomada de decisdo dos

administradores.

GRAFICO 2: Finalidade da contabilidade

M Contribuir para assuntos
gerenciais e ficais.

M Contribuir somente para
assuntos fiscais.

Fonte: Pesquisa (2015)

No Grafico 3, apresenta-se, no geral, pouca variacao percentual no que diz respeito
aos fatores que levam os micro e pequenos empresarios a ndo utilizarem a
Contabilidade Gerencial, sendo que apenas 13% acreditam ser devido aos
honorarios cobrados. Constata-se que 15% dizem que nem todos os escritérios
oferecem este servico, mas 26% afirmam que as informacdes (por parte dos
gestores) demoram a chegar para tomadas de decisdo. Ainda no Graf.3, 24%
responderam que ndo hd demanda (por parte dos gestores), e 22% mencionam a
falta de conhecimento (por parte dos gestores), ou seja, a grande maioria totalizando
72% acreditam que a nao utilizacdo da Contabilidade Gerencial é por falta de
interesse, demanda e/ou conhecimento por parte dos gestores. Desta forma, 72%
dos contadores pesquisados, assim como Costa (2004), acreditam que a falta do
conhecimento por parte dos pequenos empresarios; a confusdo que eles fazem
sobre a finalidade da contabilidade; e as obrigacdes fiscais, e, como consequéncia,
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nao levam em consideracdo a contabilidade como fornecedora de informacgdes que

auxiliam nas tomadas de decisodes.

GRAFICO 3: Fatores da nao utilizacdo da contabilid  ade gerencial

O gestor ndo conhece
0s conceitos e as

Motivos que levam
micro e pequenos

espresarios ndo utilidades da
utilizarem a Contabilidade Gerencial
contabilidade gerencial 22%
0%

Os micro e pequenos
empresarios ndo
entendem os relatérios
assessoria dos apresentados pela
relatérios é alta Contabilidade
13% 0%

Fonte: Pesquisa (2015)

by

O Gréfico 4 diz respeito a importancia da contabilidade para micro e pequenas
empresas. Analisando os dados, constatou-se que apenas 13% discordam parcial e
plenamente no que diz respeito a utilizagdo da contabilidade como instrumento de
auxilio para o sucesso das MEP’S. 20% n&o concordam e nem discordam, nimero
preocupante, pois pode demonstrar falta de conhecimento no assunto. Porém, a
grande maioria, totalizando 67%, concordam parcial ou plenamente. Essa parcela de
pesquisados, assim como Marion (2006), acredita que os dados gerados pela
contabilidade auxiliam para o processo de tomadas de decisdo, entretanto, 13%,
uma porcentagem significativa, se enquadram no perfil do contador de hoje
apresentado por Merlo (2006), pois enfatizam o registro e a padronizacao legal.
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GRAFICO 4: A importancia da contabilidade para micr o0 e pequenas empresas

B Concordo parcialmente
B Concordo plenamente
H Discordo parcialmente,
20%
Discordo plenamente,
B N3o concordo nem discordo

M (vazio)

Fonte: Pesquisa (2015)

No Grafico 5, tem-se a visdo do contador em relagdo ao mercado de Consultoria
Contabil para micro e pequenas empresas. De acordo com as respostas do
guestionario, 13% nao veem essa especializacdo como promissora, 32 %
apresentam grau de davida, que pode ser por acreditarem que ndo existe demanda
por parte dos micro e pequenos empresarios, porém, mais da metade, 55%

acreditam que a Consultoria Contabil € uma area promissora.
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GRAFICO 5: Vis&o dos contadores sobre a utilizagdo  da consultoria contabil

H Nao
HSim

W Talvez

Fonte: Pesquisa (2015)

As ferramentas mais importantes utilizadas para gestdo das micro e pequenas
empresas estdo representadas no Grafico 6. Os resultados mostram que 30%
acreditam que o planejamento tributario seja a ferramenta mais importante, mesmo
se tratando de MEP’S optantes pelo simples nacional, uma vez que exitem formas
de minimizar e/ou eliminar parte da tributacdo de forma legal, no caso a Eliséo
Fiscal, Em seguida, 28% mencionaram o controle orcamentario e 16% a formacéao
de preco de venda. As demais ferrramentas tiveram percentual relativamente baixo,
mas nao deixando de ter sua importancia, como a analise do ponto de equilibrio com
10%, avaliacéo de fluxos de caixa com 9% e margem de contribuicdo com 7%.
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GRAFICO 6: Ferramentas para a gestdo de micro e peq uenas empresas

m Controle Orgamentario

u Margem de contribuigdo
por produto

i Analise do Ponto de
Equilibrio

= Formagao dos pregos de
venda

W Avaliagdo e projecdo de
fluxos de caixa

m Planejamento Tributario

Fonte: Pesquisa (2015)

No Gréfico 7, no que se refere a areas de especializacdo, apenas 9% tém interesse
em se especializar em Consultoria Contabil, reafirmando a incerteza dos
pesquisados sobre a perspectiva dessa area como promissora, 13% dos
respondentes disseram ter interesse em Contabilidade Financeira, e 0s que nao
pensam em se especializar foram 16%. As &reas de Tributdria e Controladoria
empataram com 19% e a Auditoria representa o maior percentual de todos com
26%.

GRAFICO 7: Areas de Especializacéo

B Auditoria

H Consultoria

H Controladoria
1 Financeira
EN.D.A

M Tributéria

Fonte: Pesquisa (2015)

O Grafico 8 representa o grau de preparacdo para realizar uma consultoria. O

resultado evidencia um percentual alarmante, pois 46% dos contadores pesquisados
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nao se consideram preparados, e 27% se consideram pouco preparados para
realizar consultoria em MEP’S totalizando 73%, e apenas 27% se consideram
preparados e/ou muito preparados. Nesse contexto, 73% ndo tém capacidade
técnica para assessorar, pesquisar e gerar informacdo que auxiliem a gestdo de
uma micro e pequena empresa, o que para Marion (2001) sao funcbes que devem

ser exercidas pelo contador.

GRAFICO 8: Preparacéo dos contadores para realizar ~ consultoria em MEP’s

m N3o, pouco preparado.

m N3o, Sem preparacdo.

® Sim, muito preparado.
Sim, preparado.

W (vazio)

Fonte: Pesquisa (2015)

No grafico abaixo, tem-se a representatividade referente aos interesses dos
profissionais em buscar cursos de aperfeicoamente. Nele é possivel constatar que
uma pequena minoria, apenas 7% néo procuraram nenhum tipo de aperfeicoamento,
mas a grande maioria, totalizando 93%, buscaram se atualizar por meio de
congressos (10%), seminarios (20), educacdo continuada (23) e Palestras (40%).
As palestras, que representa 40%, ocorre dentro do proprio escritério, pois a
empresa contabil pesquisada ministra varias palestras para os colaboradores e
também clientes, demonstrando interesse no aperfeicoamento de ambos. Esses
dados demonstram que a maioria dos contadores estdo se incrementando e
renovando seus conhecimentos, o que para Marion (2001) é fundamental para o

profissional contabil esteja preparado para um mercado competitivo.
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GRAFICO 9: Cursos de Aerfeicoamento

W Congressos
B Educagdo Continuada
 Nao participou de nenhum

curso.

Palestra

B Seminarios

Fonte: Pesquisa (2015)

De acordo com o Grafico 10, observa-se que 47% dos contadores pesquisados
exercem atividades ligadas a Contabilidade Societaria, seguidos de 30% que
exercem atividades ligada a Procedimentos Fiscais, e 13% em Contabilidade
Financeira. Desta forma, fica evidenciado que os contadores tém interesse por
outras areas de especializacdo diferentes das que atuam. Ou seja, 77% dos
contadores se enquadram no perfil do profissional de hoje, conforme Merlo (2011),

pois exercem atividades de registro e padroninacéo legal.

GRAFICO 10: Atividades realizadas pelos contadores ~ no escritério

B Consultoria
0% W Contabilidade Societaria
M Pericia

Planejamento estratégico

M Procedimentos Fiscais (livros
e guias)

M (vazio)

Fonte: Pesquisa (2015)
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7

O Gréfico abaixo € a representacdo das principais causas da mortalidade das
MPE’'S. Observa-se que 45% acreditam que uma das maiores causas da
mortalidade das MEP’S é devido a falta de planejamento, seguidos de 42% que
aponta para a ma administracdo como outro motivo. A concepc¢ao dos contadores
pesquisados estd em concordancia com pesquisa realizada pelo SEBRAE (2007)

referenciada nesse artigo.

GRAFICO 11: Maiores causas da mortalidade das MEP’s

M Falta de Contabilidade

M Falta de planejamento
42%

M3 administracao

0,
3% O desrespeito ao Principio da

Entidade

10%

Fonte: Pesquisa (2015)

CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

O objetivo geral desse artigo foi avaliar a percep¢do dos contadores em relacdo a
utilizacdo da contabilidade como ferramenta de auxilio na gestdo das micro e

pequenas empresas

Apés pesquisa realizada verificou-se que 77% dos pesquisados tem a percepcédo da
importancia da contabilidade para a gestdo de uma empresa. Em relacdo aos fatores
que levam o0s micro e pequenos empresarios a nao utilizarem a contabilidade
gerencial observou-se que 26% dos profissionais pesquisados acreditam que a nao
utilizacéo liga-se a demora da confeccdo da informacéo para a tomada de deciséo.
Quanto as ferramentas contabeis, apesar de se tratarem de empresas optantes pelo
Simples Nacional, 30% dos pesquisados acreditam que ela seja importante para a

gestdo. Quando questionados sobre a aptidao para prestar servicos de Consultoria
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Contabil em MPE’s, 46% dos contadores pesquisados nao se consideram

preparados.

Ao avaliar as percepcbes dos contadores, constatou-se que a utilizacdo da
contabilidade para fins gerenciais ainda € limitada, pois a demanda por parte dos
micro e pequenos empresarios ainda esta voltada apenas para atender as
obrigacdes fiscais. Foi possivel constatar que os principais fatores que levam a nao
utilizacdo da contabilidade gerencial é a falta de conhecimento dos gestores e
tempestividade das informagdes por parte dos contadores, contudo mesmo se
houvesse procura, a maioria dos contadores nao se consideraram preparados para
realizar Consultoria Contabil, além disso, pequena parte dos entrevistados
demonstrou interesse em se especializar nessa area, sendo que a atuacdo da

maioria esta ligada & Contabilidade Societaria e Fiscal.

Portanto, foi possivel verificar que os contadores possuem percepcao da importancia
da Contabilidade Gerencial. Nao obstante, embora conhecendo ferramentas que
podem ser usadas na gestao das micro e pequenas empresas, nao as utilizam por

falta de demanda por parte dos empresarios.

Sugere-se que 0s contadores e/ou escritorios contabeis orientem ao micro e
pequenos empresarios sobre como a Contabilidade Gerencial pode auxilid-los a
obter melhores resultados. A pesquisa também podera ser realizada para identificar
a percepcao dos empresarios e também dos estudantes, sobre a importancia da

utilizacdo da Contabilidade Gerencial nas micro e pequenas empresas.
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APENDICES

Questionario aplicado a 31 contadores de um escritério contabil de Belo Horizonte.

1. Género
() Masculino

() Feminino

2. Faixa etaria
() Até 20 anos
() De 21 a 29 anos
() De 30 a 39 anos
() De 40 a 49 anos
() De 50 a 59 anos

() 60 anos ou mais

3. Qual é o seu nivel de escolaridade?
() Técnico
() Superior
() P6s graduado
() Mestrado
() Doutorado

Qual a sua graduacéao?

4. Na sua concepcéo a contabilidade tem por maior finalidade:
() Contribuir para assuntos gerenciais e ficais.

() Contribuir somente para assuntos fiscais.

5. Para vocé quais sdo os TRES maiores motivos que leva micro e pequenos
empresarios nao utilizarem a contabilidade para fins gerenciais?
() O gestor ndo conhece os conceitos e as utilidades da Contabilidade
Gerencial;
() Os escritorios contdbeis nao oferecem este servigo;

() Os micro e pequenos empresarios nao entendem os relatérios

27
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apresentados pela Contabilidade;

() O valor cobrado pelo escritérios, para assessoria dos relatorios € alta;
() As empresas nao veem a necessidade de sua utilizacao;

() As informacgdes demoram a chegar para as tomadas de decisdes

imediatas.

A Contabilidade feita por esse Escritorio, oferece suporte gerencial para
empresa?

() Nao, o escritério contabil no qual trabalho ndo oferece esse tipo de servico
para as micro empresas.

() Sim, o escritério contabil no qual trabalho oferece esse tipo de servi¢o para
micro e pequenos empresas, mas 0s gestores ndo o procuram.

() Sim, o escritério contébil no qual trabalho oferece esse tipo de servigo para

micro e pequenos empresas e a procura € grande.

A utilizacdo da contabilidade como instrumento de auxilio para as tomadas de
decisdo auxilia as micro e pequenas empresas obterem sucesso.

()Discordo plenamente,

() Discordo parcialmente,

() Nao concordo nem discordo

() Concordo parcialmente

() Concordo plenamente

Justifique

Vocé vé a area de Consultoria Contabil para micro e pequenas empresas
como promissora?

() Sim

() Néo

() Talvez
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9. Dentre as ferramentas contabeis citadas abaixo, cite trés que vocé acredita
serem as mais importantes para gestéo das micro e pequnas empresas?
() Analise das Demonstracfes Financeiras
() Controle Or¢camentario
() Margem de contribuicao por produto
() Analise do Ponto de Equilibrio
() Formacao dos precos de venda
() Avaliacdo e projecédo de fluxos de caixa
() Planejamento Tributério
Outras

10.Vocé ja pensou em se especializar em qual das areas?
() Controladoria
() Tributaria
() Financeira
() Consultoria
() Auditoria
()N.D.A
() Nao penso em me especializar.

11.Vocé se considera preparado hoje, para prestar Consultoria Gerencial em
Micro e Pequenas Empresas?
() Sim, muito preparado.
() Sim, preparado.
() Nao, pouco preparado.

() Nao, Sem preparacéo.

12.Vocé realizou de algum desses cursos de aperfeicoamento?
() Palestra
() Seminarios
() Educacéo Continuada
() Congressos

() Nao participou de nenhum curso.
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13.Qual fungéo vocé exerce com maior intensidade no seu trabalho?
() Consultoria
() Contabilidade Societaria
() Procedimentos Fiscais (livros e guias)
() Pericia

() Planejamento estratégico

14.Segundo pesquisa do Sebrae Nacional, a taxa de mortalidade de empresas
nos primeiros dois anos de atividade € de 26,9% no pais, na sua opinido qual
o principal problema que causa esse fato?
() Falta de planejamento
() O desrespeito ao Principio da Entidade
() Falta de Contabilidade
() M& administracéo



