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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo geral discutir o controle do sistema de custos na
Gestao Publica, especialmente em trés secretarias municipais de uma prefeitura
mineira, e evidenciar alguns beneficios de sua implantagdo, como pode auxiliar nas
tomadas de decisdes e identificar algumas dificuldades enfrentadas na implantagéo
deste sistema nas secretarias pesquisadas. A metodologia utilizada para alcancgar os
objetivos tragados no trabalho foi a realizacdo de um estudo de caso na Prefeitura
de Pompéu. Foi aplicado um questionario e realizada uma entrevista com trés
secretarios municipais. A analise dos dados permite concluir que o sistema de
custos tem funcionado naquele municipio, auxiliando os gestores publicos na
tomada de decisées e permitindo melhores condigdes de gestdo aos responsaveis
municipais.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Publica; Contabilidade de Custos; Tomada de
Decisao; Gestao Publica.

INTRODUCAO

Contabilidade é uma ciéncia social que tem por objetivo o estudo das
variagbes quantitativas e qualitativas ocorridas no patriménio (conjunto de bens,
direitos e obrigagdes) das entidades. Ja a contabilidade publica, uma das
ramificagcbes da contabilidade, registra, controla e demonstra a execugdo dos
orcamentos, dos atos e fatos da fazenda publica, o patrimdnio publico e suas

variagdes.

A ciéncia contabil vem passando por significativas alteragdes no Brasil, que
visam adequacdes em direcdo aos padroes internacionais. Apds a aprovacao das
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — NBCASP - o
Conselho Federal de Contabilidade deu inicio a uma verdadeira revolugdo na
Contabilidade Publica Brasileira. A Lei n° 4.320/64 era até entdo o normativo de

maior relevancia para a Contabilidade Publica, com a determinagao de elaboracao
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alguns demonstrativos, tais como o Balango Orgamentario, Balango Financeiro,

Balango Patrimonial e Demonstracao das Variagcdes Patrimoniais.

A partir da NBCASP 16.11 — Sistema de Informagdo de Custos do Setor
Publico, editada pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC em 25/11/11, foi
estabelecida a conceituagdo, o objeto e as regras basicas para mensuragao e

evidenciagao dos custos no setor publico.

O objetivo geral deste trabalho é analisar o controle de custos na Gestao
Publica em uma prefeitura municipal. Ja os objetivos especificos sdo evidenciar os
beneficios com a implantagdo do sistema de custos na area publica, demonstrar
como o controle de custos pode auxiliar nas tomadas de decisdes, identificar as
dificuldades na implantagao do sistema de custos nas secretarias de Planejamento e
Qualidade do Gasto, Gestdo e Finangas da Secretaria de Educacgido, Gestdo e

Finangas da Secretaria de Saude do municipio de Pompéu em Minas Gerais.

O controle de custos na area publica € obrigatério desde 01 de janeiro de
2012, a partir da edicdo da NBC T 16.11. O problema de pesquisa do trabalho é
analisar o funcionamento do sistema de custos implantado em trés secretarias do

municipio e discutir as principais dificuldades enfrentadas em sua implantacao.

A pesquisa é relevante, pois, além da utilizagao, registro e controle de custos
ser uma exigéncia legal, a situagao financeira dos municipios brasileiros requer dos
gestores publicos a utilizagdo de ferramentas e instrumentais que auxiliem as
tomadas de decisdes de forma a alcangar melhores resultados na aplicagdo dos

recursos publicos.
REFERENCIAL TEORICO

CONTABILIDADE

Contabilidade é uma ciéncia social que tem por objetivo o estudo das

variagbes quantitativas e qualitativas ocorridas no patriménio (conjunto de bens,
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direitos e obrigagbes) das entidades. Surgiu ainda na época dos homens primitivos,

quando esses necessitaram conhecer e registrar seu patrimonio.

O objetivo da Contabilidade é o controle de um Patriménio.

O controle é feito através de coleta, armazenamento e processamento das
informagdes oriundas dos fatos que alteram essa massa patrimonial.
Portanto, podemos definir Contabilidade como o sistema de informagao que
controla o patriménio de uma entidade.

Uma entidade contabil € o conjunto patrimonial pertencente a uma pessoa
juridica ou pessoa fisica. No caso de pessoa juridica, esta pode ser com ou
sem fins lucrativos. (PADOVEZE, 2012, p.3)

A contabilidade tem o papel de fornecer informagdes a interesses
diversificados, para usuarios internos e externos, podendo ser os sécios, governo,
prestadores de servigos, clientes e fornecedores. Suas informagdes devem ser
fidedignas e tempestivas. Segundo Marion (2009 p.29), “Os usuarios s&o as pessoas
que se utilizam da Contabilidade, que se interessam pela situagcdo da empresa e

buscam na Contabilidade suas respostas’.

O objetivo da contabilidade é o estudo e o controle do patrimbnio e de
suas variagdes visando ao fornecimento de informagbes que sejam
Uteis para a tomada de decisoes.

Dentre as informagdes destacam-se aquelas de natureza econbémica
e financeira. As de natureza econbmica compreendem,
principalmente, os fluxos de receitas e de despesas, que geram
lucros ou prejuizos, e sdo responsaveis pelas variagdes no patriménio
liquido. As de natureza financeira abrangem principalmente os fluxos
de caixa e do capital de giro. (RIBEIRO, 2009, p.4)

A contabilidade é um dos mais importantes instrumentos dentro das
organizagoes, pois por meio dela se consegue, inclusive, evidenciar alguns erros e
falhas cometidos dentro das organizagdes. Por muitos anos teve como principal
objetivo atender as exigéncias do fisco, mas com as constantes mudangas no
cenario econdémico mundial, com um mercado mais competitivo, ela também se
torna importante no processo de gestao, planejamento, execugdo e controle das
empresas, se tornando umas das principais ferramentas para tomadas de decisées

ao gerar informacgdes fidedignas e tempestivas.

Tomar decisdes € um dos momentos mais criticos na administracdo de
qualquer empreendimento humano e esta envolta das limitagdes humanas,
das redes sociais com seus aspectos de afetividade, relacionamento,
interesses e de toda complexidade organizacional. Havera aqueles que se
preparam a exaustdo para esse momento, outros que preferem a intuigéo e
a emergéncia natural de uma luz sobre o problema ou duvida em questéao.
(YU, 2011 p.5)
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A Contabilidade ¢é praticada em diversos setores, e por isso, existem algumas

ramificacbes. Entre elas estdo a Contabilidade Comercial, Contabilidade Rural,
Contabilidade Tributaria e Contabilidade Publica.

CONTABILIDADE PUBLICA

Contabilidade Publica é uma ramificagdo da contabilidade e tem como
objetivo estudar e registrar o patriménio publico, ou seja, conjunto de bens, direitos e
obrigagdes pertencentes a administracdo publica e tem como objetivo fornecer
informagdes, prestar contas aos usuarios, registrar os fatos e atos relevantes para a

contabilidade de qualquer esfera, seja Municipal, Estadual, Distrital ou Federal.

A contabilidade aplicada ao setor publico, sobre o qual devera fornecer
informagdes aos seus usuarios dos atos e fatos e os seus resultados
alcangados, nos aspectos de natureza fisica, financeira, orgamentaria e
econdmica, levando em consideracéo a evidenciagédo de todas as mutagdes
ocorridas nos processos da gestdo, a prestacéo de contas e o suporte para
a tomada de decisao e para o controle social. (ANDRADE, 2012, p.5).

Uma das diferengcas da contabilidade para as organizagbes privadas para a
contabilidade publica € que, na contabilidade privada, o que néo esta proibido na lei
pode ser feito (as chamadas “brechas na lei”). Porém, na contabilidade publica so6 é

permitido fazer o que esta expressamente previsto em leis.

A administracdo publica é subdividida em administragdo direta e indireta. A
administragdo direta € composta por entidades ligadas diretamente ao poder
central da Unido, Estados e Municipios, isto €, sdo os 6rgaos do Poder Executivo,
Poder Legislativo e Judiciario que prestam bens e servigos a sociedade. Quando
ha a criacdo de entidades tais como autarquias, fundagdes, empresas publicas ou
sociedades de economia mista a prestacdo de bens e servigcos, da-se a elas o

nome de administracao indireta.

Este trabalho tem como foco a andlise do funcionamento do sistema de
custos na Prefeitura Municipal de Pompéu do Estado de Minas Gerais, ou seja,
administragao direta, especialmente as secretarias de Planejamento e Qualidade do
Gasto, Gestdo e Financas da Secretaria de Educacdo, Gestdo e Finangas da

Secretaria de Salde.
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CONTABILIDADE DE CUSTOS

As empresas passaram por diversas modificagdes ao longo do tempo, e uma
das alteragdes foi o modo de como registrava e controlava o seu patriménio. Por
volta do século XVIII, com a revolugéo industrial, surgiu a necessidade de se avaliar
os estoques nas industrias, esta necessidade e vista com uma das possiveis razoes

para o surgimento da contabilidade de custos.

Com o advento da Revolugdo Industrial e a consequente proliferacdo das
empresas industriais, a contabilidade viu-se as voltas com o problema de
adaptar os procedimentos de apuragdo do resultado em empresas
comerciais (que apenas revendiam mercadorias compradas de outrem) para
as empresas industriais, que adquiriam matérias-primas e utilizavam fatores
de produgcdo para ftransforma-las em produtos destinados a venda.
(VICECONTI, 2008 p.8.)

O sistema de custos dentro de qualquer organizagéo € de suma importancia e
ha tempos este sistema deixou de ser uma simples ferramenta para mensurar o
estoque. Com os avangos na area contabil e com aperfeicoamento da apuragao de
custos, a contabilidade de custos passou a ter um papel essencial dentro das
organizagdes, contribuindo com informagdées para a pratica da contabilidade

gerencial e para a eficacia na tomada de deciséao.

A contabilidade de custos, cuja fungéo inicial era de fornecer elementos
para avaliagdo dos estoques e apuragao do resultado, passou, nas ultimas
décadas, a prestar duas fungbes muito importantes na contabilidade
gerencial: a utilizagdo dos dados de custos para auxilio ao controle e para
tomada de decisées. (VICECONTI 2008 p.9)

Gastos, custos e despesas sao palavras com sentidos parecidos, mas que
sob o enfoque contabil apresentam conceitos diferentes, ndo podendo ser

confundidas quando da apuragao dos custos em uma organizagao.

Gastos de forma geral seria todo gasto financeiro que uma entidade assumiu
para compra de uma mercadoria ou servigo. Os gastos acontecem no momento do

reconhecimento da divida contraida ou da reducao dos bens e direitos.

Gasto compra de um produto ou servigo qualquer, que gera sacrificio
financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado por
entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro).
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Conceito extremamente amplo e que se aplica a todos os bens e servigos
adquiridos; assim, temos Gastos com a compra de matérias-primas, Gastos
com mao de obra tanto na produgdo como na distribuicdo, Gastos com
honorarios da diretoria, Gastos na compra de um imobilizado etc. Sé existe
gasto no ato da passagem para a propriedade da empresa do bem ou
servigo, ou seja, no momento em que existe o reconhecimento contabil da
divida assumida ou da reducao do ativo dado em pagamento.

(MARTINS, 2010, p.24)

Custos sao todos os gastos utilizados na produgado de um bem ou servigo até

sua destinacao final, que é a venda ou o servigo prestado.

Custo — Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgcido de outros
bens ou servigos. O Custo é também um gasto, sé que reconhecido como
tal, isto €, como custo, no momento da utilizagado dos fatores de produgao
(bens e servigos), para a fabricagcdo de um produto ou execugao de um
servico. Exemplos: a matéria-prima foi um gasto em sua aquisigcdo que
imediatamente se tornou investimento, e assim ficou durante o tempo de
sua Estocagem; no momento de sua utilizagdo na fabricagdo de um bem,
surge o Custo da matéria-prima como parte integrante do bem elaborado.
Este, por sua vez, é de novo um investimento, ja que fica ativado até sua
venda. A energia elétrica € um gasto, no ato da aquisicdo, que passa
imediatamente para custo (por sua utilizagdo) e passa a fazer parte do valor
do custo do produto com ela elaborado. A maquina provocou um gasto em
sua entrada, tornado investimento (ativo) e parceladamente transformado
em custo, via Depreciagdo, a medida que é utilizada no processo de
producéo de utilidades. (MARTINS, 2010, p.25).

Despesa é o esforgo financeiro para obtencdo de receita, e tudo aquilo

consumido na manutengao da atividade, ndo vinculados a produgdo de bens ou

servigo.

Despesa — Bem ou servico consumido direta ou indiretamente para a
obtengado de receitas. A comissao do vendedor, por exemplo, € um gasto
que se torna imediatamente uma despesa. O equipamento usado na
producdo, que fora gasto transformado em investimento e posteriormente
considerado parcialmente como custo, torna-se, na venda do produto feito,
uma despesa. O microcomputador da secretaria do diretor financeiro, que
fora transformado em investimento, tem uma parcela reconhecida como
despesa (depreciacéo), sem transitar por custo. As despesas sao itens que
reduzem o Patriménio Liquido e que tem essa caracteristica de representar
sacrificios no processo de obtencao de receitas. (MARTINS, 2010, p.27).

Outros termos utilizados na contabilidade de custos que tem sua definicao

prépria e ndo podem ser esquecidos sdo desembolso, perdas e investimento,

segundo Martins (2010, p.30) “desembolso € o pagamento da aquisicdo do bem ou

servicos, perdas sdo bens ou servico consumidos pela produgdo de forma

excessiva, anormal e inconsciente, investimento e todo gasto contabilizado no seu

ativo para baixa, amortizagdo quando de sua venda”.
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Os sistemas de custos nas entidades sdo subdivididos em trés métodos de

apuracao, sendo eles custeio por absorcao, custeio variavel e ABC. Hoje o que é
aceito pelo fisco e o método por absor¢ao, sendo que o custeio variavel e ABC sao
direcionados para a gestéao.

No custeio por absorcdo, os custos diretos e indiretos, fixos e variaveis, e
todos os esforgos realizados para elaboragcdo de determinado produto, sao alocados
entre os produtos acabados.

Custeio variavel € um método usado gerencialmente, onde os custos dos
produtos acabados e a soma de todos os custos variaveis e fixos sdo alocados

diretamente no resultado do exercicio.

CONTABILIDADE DE CUSTOS NA AREA PUBLICA

A contabilidade de custos nos dias atuais deixou de ser apenas um
complemento da contabilidade e sim uma importante ferramenta da gestdo
administrativa para embasar as tomadas de decisdes. Na contabilidade empresarial
o custo ja é utilizado ha décadas, ja na contabilidade publica ha uma grande

dificuldade de se implantar o sistema de custos.

A implantagdo do Sistema de Informagéo de Custos no Setor Publico ndo é
facil, pois ha pouca oferta e disponibilidade de cursos e treinamentos para
capacitar os servidores nas tarefas exigidas. Os problemas sdo encontrados
principalmente nas questdes politicas e na disponibilidade de pessoal
capacitado de informagdes. (GOULARTE, 2015, p.3).

Segundo Martins (2010), a principal fungdo da contabilidade de custos, nos
seus primordios, era controlar os estoques de mercadorias e produtos, ficando de
fora, portanto, as entidades destinadas a prestagdo de servigos. Entretanto, as
dificuldades das operagbes realizadas por estas entidades, juntamente com a
concorréncia do setor de servigos, acabaram exigindo a melhoria na sua gestao de
custos e, dai, da sua contabilidade. Observa-se que a prestacdo de servigcos é a

esséncia da atividade publica em relagéo aos seus clientes, os cidadaos.

A necessidade de se controlar custos no setor publico ndo € nada novo, visto

que foi instituido em 1964 pela lei 4.320, embora obrigasse somente as instituicoes
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publicas que efetuavam servigos publicos industriais a incluir em suas escrituragbes

contabeis normas de contabilidades de custos. A definicdo de servicos industriais,
no que se refere a lei 4.320, sdo servigos de uso comum da populagdo como, por

exemplo, agua e energia elétrica.

Art. 85. Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitirem o acompanhamento da execug¢ao orgcamentaria, o conhecimento
da composigdo patrimonial, a determinagdo dos custos dos servigos
industriais, o levantamento dos balangos gerais, a analise e a interpretacéo
dos resultados econémicos e financeiros.

Art. 99. Os servigos publicos industriais, ainda que ndo organizados como
empresa publica ou autarquica, manterdo contabilidade especial para
determinagcdo dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da
escrituragdo patrimonial e financeiro comum. (BRASILIA PLANALTO, 1964).

Trés anos apos a aprovacgao da lei 4.320/64, foi aprovado o decreto-lei n°
200/1967, outorgou para toda a administragdo publica federal a necessidade de
apuracao de custos: “art. 79. A contabilidade devera apurar os custos dos servigos

de forma a evidenciar os resultados da gestao”.

Para fortalecer o que esta determinado na Lei 4.320/1964, e no Decreto Lei
200 de 1967, foi sancionada a Lei Complementar 101/2000, mais conhecida como
Lei de Responsabilidade Fiscal. Esta também reforgou que o custo deve ser apurado
na administragdo publica, conforme determina o artigo 50. De acordo com este
artigo, especificamente o paragrafo terceiro, além de obedecer as demais normas de
contabilidade publica, a escrituracdo das contas publicas observara as
seguintes: “§3° A Administragdo Publica mantera sistema de custos que permita

avaliagao e o acompanhamento da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial”.

A Lei de responsabilidade fiscal mudou a forma de gestado das contas publicas
no Brasil e proporcionou uma administragcdo mais transparente e equilibrada. Surgiu
com o intuito de estabelecer uma conduta a ser seguida pelos administradores da
maquina publica, por meio de um controle das contas publicas, visando fixar limites
quanto aos gastos, endividamento e custos envolvidos, bem como ordenar a
aplicagcao correta dos recursos e a publicagdo de relatérios e demonstrativos

governamentais.
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NBC T 16.11 Sistema de Informagao de custos do setor publico

Com a aprovagao das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico — NBCASP - o Conselho Federal de Contabilidade deu inicio a uma
verdadeira revolugdo na Contabilidade Governamental Brasileira, que até entéo,
regida pela Lei n° 4.320/64 (que estatui normas de Direito Financeiro para
elaboragdo e controle dos Orcamentos e elaboragao dos balangos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal) tinha como principais demonstrativos:
Balangco Orgamentario, Balango Financeiro, Balango Patrimonial e Demonstragéo
das Variagcbes Patrimoniais.

Desde que a Lei 4.320 foi instituida em 1964, as demonstracbes de
apuracoes de custos é obrigatoria no setor publico, conforme consta nos artigos 85 e
89. Porém, ndo foram disponibilizados normas ou relatérios padronizados para
evidenciar informacgdes sobre os custos. Com a edicdo das Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, ha uma regulamentacéo, esclarecimento
e conceituagao de alguns pontos que n&o eram claros anteriormente para o sistema
de custos na area publica, sendo a NBCT 16.11 um marco histérico para a

contabilidade de custos na area publica.

Esta norma tem como objetivo estabelecer a conceituagdo, o objeto, os
objetivos e as regras basicas para mensuragéo e evidenciagado dos custos do setor
publico. Alguns pontos a serem destacados na NBCT 16.11 sdo referentes ao
objetivo e a comparagao dos custos entre entidades publicas, apoiar a tomada de
decisbes em processos, apoiar as fungdes de planejamento e orgamento e apoiar
programas de controle de custos e de melhoria da qualidade do gasto.

O SICSP de bens e servigcos e outros objetos de custos publicos tém por
objetivo:

(@) mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servigos,
programas, projetos, atividades, agdes, 6rgdos e outros objetos de custos
da entidade;

(b) apoiar a avaliacdo de resultados e desempenhos, permitindo a
comparacgao entre os custos da entidade com os custos de outras entidades
publicas, estimulando a melhoria do desempenho dessas entidades;

(c) apoiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou
alugar, produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou servigo;
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(d) apoiar as fungbes de planejamento e orgamento, fornecendo
informagdes que permitam proje¢cdes mais aderentes a realidade com base
em custos incorridos e projetados;

(e) apoiar programas de controle de custos e de melhoria da qualidade
do gasto. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012, p.2).

Diferentemente da lei 4.320 de 1964, onde o custo sé € previsto para os
servigos industriais, o decreto-lei n° 200/1967 definiu que o custo seria previsto
somente para administragdo publica federal. Com a edicdo da Lei Complementar
101/2000 ha uma inovagao: prevé o sistema de custo para toda a administragéo
publica. A NBC T 16.11 vem complementar o que esta previsto na LRF, e passa a
obrigar todas as entidades do setor publico a manter um sistema de custos.

O SICSP ¢ obrigatério em todas as entidades do setor publico.
Vérios dispositivos legais determinam a apuracao de custos no setor publico
como requisito de transparéncia e prestagdo de contas, seja para controle
interno, externo ou controle social. Além dos aspectos legais, esta Norma
também destaca o valor da informagéo de custos para fins gerenciais. Sua
relevancia para o interesse publico pode ser entendida pelo seu impacto
sobre a gestdo publica, seja do ponto de vista legal ou de sua utilidade.
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE 2012, p.2)
Afim de anteder e padronizar as normas internacionais de contabilidade do
Setor Publico, o Tesouro Nacional juntamente (GTCOM) Grupo Técnico de
Padronizagao de Procedimentos Contabeis, elaborou o Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico (PCASP), com intuito de uniformizar os registros das entidades do
Setor Publico, e o controle do patriménio publico permitindo a evidenciagdo da
situagdo econdmica financeira da entidade e gerar informagdes a fim de atender os

usuarios da informacgao contabil.

Um problema apontado com frequéncia no setor publico € a falta de um
controle ou a existéncia de um controle ineficiente de materiais, ou simplesmente a
auséncia de um controle de almoxarifado na organizagao, o que pode significar um

desperdicio de recursos publicos.

Ao contrario da iniciativa privada, onde o estoque tem relacdo com a receita e
os produtos estocados sao transformados em futuras vendas, na administragao
publica os estoques se relacionam com a execugao da despesa e tem por finalidade,
evitar que faltem materiais necessarios ao andamento dos servigos publicos, como

por exemplo, a falta de medicamentos para a populacdo, materiais escolares e
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matérias hospitalares. Outra finalidade do controle do almoxarifado € possibilitar o

monitoramento e evitar desperdicio de materiais. O controle do almoxarifado se faz
necessario, uma vez que muitos dos materiais adquiridos sao desperdigados, nao
tém a destinacao correta. Um exemplo a ser citado é com a relacédo a validade dos
produtos. Se nao houver uma boa gestdo do estoque, ha possibilidade de
medicamentos perderem a validade antes que sejam distribuidos a populacéo, o que
significa uma perda tanto para a organizagado quanto para a populagao, que € quem

financia o gasto publico.

A responsabilidade pela fidedignidade da informagcdo dos custos na area
publica € do gestor da entidade, e a analise, a avaliagcdo e verificacdo da
consisténcia das informacgdes sdo de responsabilidade das entidades do setor
publico. Ja a responsabilidade pela consisténcia conceitual e apresentacdo das

informacdes contabeis do sistema de custos é do profissional contabil.

Segundo Mauss (2008), no Brasil, os gestores publicos nao utilizam
informacdes de custos como base de suas decisdes diarias e ndao ha uma
preocupagao efetiva com os dispositivos legais tais como a Lei 4.320/64. O sistema
de custos tem possibilidade de proporcionar uma melhor qualidade do gasto publico,
proporcionando uma informagéo de quanto esta sendo gasto em cada area, como
por exemplo, informagdes de qual € o valor gasto por aluno em cada escola e qual é

o custo de cada consulta realizada pelos profissionais da area de saude.

Com base em tal realidade pode-se afirmar que ndo ha uma cultura de
gestao de custos no servigo publico do Brasil. E um dos motivos pelos quais
pode nao ha- ver a utilizagdo da contabilidade de custos governamental é a
escassez de literatura voltada ao tema, pois verifica-se que a maior parte da
literatura existente trata de custos no ambito da iniciativa privada. (MAUSS;
SOUZA, 2008, p.48).

O controle de custos proporciona uma melhor qualidade dos gastos publicos,
e também proporciona ao gestor uma melhor avaliagdo do planejamento das
politicas publicas e dos programas subsidiados por recursos publicos.
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METODOLOGIA

De acordo com Gil (2012, p.08) “pode-se definir método como caminho para
se chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos

intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.

Foi realizado um estudo de caso em trés secretarias distintas da Prefeitura
Municipal de Pompéu Minas Gerais que ja implantaram o sistema de informacao de
custos. A area da pesquisa realizada € a area da ciéncia social, a qual esta a
Ciéncia Contabil. Segundo Gil (2012, p.37), “pode se definir estudo de caso como
um estudo aprofundado de determinado objeto, de maneira que permita seu amplo e

detalhado conhecimento”.

E uma pesquisa de natureza descritiva, que segundo Gil (2012, p. 27) “a
pesquisa descritiva tem como objetivo a descrigdo das caracteristicas de
determinada populagdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de

identificar possiveis relagdes entre variaveis”.

A pesquisa foi do tipo qualitativa, uma vez que deseja conhecer mais a fundo
objeto estudado, visando destacar caracteristicas nao observados por meio de um

estudo quantitativo.

Na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas em relagao
ao fendmeno que esta sendo estudado. A abordagem qualitativa visa
destacar caracteristicas nao observadas por meio de um estudo
quantitativo, haja vista a superficialidade deste udltimo. (WICKERT, 2006.
p.92.)

Foi realizada uma entrevista estruturada com os secretarios. Nesse tipo de
entrevista, o entrevistador segue um roteiro de perguntas previamente estabelecido,

gue nao deve ser alterado ou adaptado, como no questionario.

Os dados da pesquisa foram obtidos a partir de um questionario, aplicado a
alguns servidores da Prefeitura de Pompéu, que foi respondido via email, e a
também a partir de uma entrevista estruturada realizada in loco com os secretarios
de Planejamento e Qualidade do Gasto, Gestdo e Financas da Secretaria de

Educacao, Gestao e Financgas da Secretaria de Saude.
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DADOS E ANALISE DA PESQUISA

CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

A organizagao pesquisada € a Prefeitura Municipal de Pompéu, fundada em
01/01/1939. Situada no Estado de Minas Gerais, esta localizada na microrregiao de
Trés Marias e tem sua economia baseada principalmente na produgao leiteira e em
seus derivados, gado de corte, alcool combustivel e agucar, moveis, extragao
e beneficiamento de arddsia e plantio de eucalipto. Com populagdo estimada em
2014 de 30.973 habitantes, o municipio de Pompéu teve seu orgamento de 2015
estimado em R$ 92.574.404.00, sendo que deste valor foi realizado 67.182.766,60.

Conforme entrevista realizada com os secretarios, foi informado que o
controle de custos na Prefeitura de Pompéu comecou em 2010, no mandato do
prefeito Sr. Joaquim Campos. A Secretaria de Saude foi a pioneira na implantagao
do sistema de custos e se tornou modelo para as demais secretarias do municipio.
Tudo comegou com uma planilha em Excel. Quando a ideia foi apresentada ao
Prefeito pelo Secretario Municipal de Planejamento e Gestdo, 0 mesmo apoiou e

requisitou que o controle de custos fosse efetuado em todas as demais secretarias.

Atualmente o sistema de custos esta implantado nas secretarias do municipio,
sendo elas: saude, educacao, cultura, desenvolvimento social, industria, comércio e

outras.

As primeiras perguntas do questionario aplicadas aos servidores s&o
direcionadas a analise do perfil dos entrevistados.

A questdo numero 1 trata do género dos funcionarios. Foi constatado que
70% dos servidores pesquisados sdo do género Feminino. Na questdo numero 2
buscou-se conhecer a faixa etaria dos pesquisados, e o resultado apontou que 50%
tém entre 19 e 30 anos, 25% tém entre 31 a 40 anos e os outros 25% tém mais de

40 anos.
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Sobre o grau de escolaridade verificou-se que 29% dos servidores

entrevistados tém ensino superior completo, 43% ensino superior incompleto, 14%

tem ensino médio completo e 14% tem ensino médio incompleto.

A partir da questdo 4 a intencdo era conhecer a opinidao dos entrevistados
sobre a implantacdo do sistema de custos. De acordo as respostas, 29% dos
servidores consideraram que o nivel de dificuldade de implantagcao foi alto e os
outros 71% responderam que o nivel de dificuldade foi médio. Isso demonstra que
embora com percepgdes diferentes, encontraram alguma dificuldade no processo de
implantagdo. Segundo Mauss (2008) pode se afirmar que ndo ha uma cultura de
gestado de custos nos servigos publicos no Brasil. Um dos motivos apontados é a
escassez de literatura voltada ao tema. Nao € de se estranhar que os entrevistados
tenham encontrado dificuldades na implantagao de tal sistema, pois os estudos
voltados para a area publica sdo poucos e o efetivo funcionamento do sistema de

custos demanda tempo para alcancgar todos os objetivos propostos.

Questionados sobre uma possivel fata de falta de informagdes contidas nos
relatérios gerados pela contabilidade de custos, o grafico a seguir evidencia os

percentuais de cada resposta dos entrevistados.

Grafico 1: Os usuarios da informacédo dos sistemas de custos reclamam de

falta de informacgdes

m NAO CONCORDO NEM DISCORDO H DISCORDO EM PARTES m DISCORDO

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Essa situacdo demonstra que os relatorios gerados a partir do sistema de
custos do Municipio de Pompéu necessitam de alguma adequagéo ou informagdes
complementares, visto que a resposta dos servidores no questionario foi bem
diversificada. As informacgbes prestadas pelos entrevistados do municipio, os
mesmos informaram que as planilhas sdo constantemente aperfeigcoadas, visto que
sempre é possivel melhorar as informagdes e o sistema de custos de modo geral.
Sendo assim, um dos motivos para a diversidade nas respostas pode estar neste
fundamento, que é baseado na necessidade de constante aperfeicoamento, o que

pode ser considerado algo positivo para evolugao dos controles.

Na questao 6 foi perguntado aos entrevistados se o sistema de custos € claro
quanto ao seu funcionamento e objetivos. Todos os servidores responderam que
sim, que é o sistema é claro e objetivo e ndo tém duvidas quanto aos seus obijetivos.
Isso demonstra a conscientizacdo dos envolvidos sobre a importancia do controle de
custos para a gestéo publica, o que € essencial para o desenvolvimento de um bom

trabalho.

Os relatérios de custos da prefeitura de Pompéu sdo realizados em planilhas
Excel, sendo essas planilhas alimentadas de forma manual. Foi constatado que 57%
dos servidores responderam que o sistema é seguro e confidvel e os outros 43%
concordam parcialmente com esta afirmacdo. Em situagcdes em que ha manipulagao
de dados e informagdes de forma manual e comum que tal situagdo seja avaliada
como negativa, no entanto os percentuais apurados com o questionario sinalizam
uma avaliagao positiva do sistema de custos, isto e mesmo com o controle manual
isto ndo foi considerado como empecilho do funcionamento do sistema. Por ser um
processo manual, depende muito da qualidade do trabalho de seus usuarios. E
sabido que nenhum processo € livre de erros, mas a alimentagdo manual de dados
pode ocasionar aumento de erros na digitagcdo ou até mesmo na fase coleta de

dados, e comprometer os resultados almejados.

Por meio da questdo numero 8, os servidores foram questionados se os
relatérios gerados s&do de facil compreens&do. Concordaram totalmente com essa

afirmagdo 71% dos entrevistados e os outros 29% concordam parcialmente. Um
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ponto a ser considerado seria a area de formacgao dos servidores, que por terem

formacgao em areas distintas, que ndo sejam ligadas a contabilidade de custos, pode

justificar o fato de alguns considerarem as informagdes de dificil compreenséo.

Na questdo numero 10 os entrevistados foram questionados se ha alguma
dificuldade para utilizar o sistema de custos. Foi constatado que 57% concordam

totalmente, 14% concordam parcialmente 29% nao concordam nem discordam.

Grafico 3: Tem alguma dificuldade para utilizar o sistema de custos

B CONCORDO PARCIALMENTE # NAO CONCORDO NEM DISCORDO = DISCORDO

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Verifica-se que a maioria dos servidores nado tem dificuldade para utilizar o
sistema de custos, mas um dos obstaculos percebidos é a coleta das informacodes
para elaborardo dos relatorios, uma vez que depende da cooperagdo dos demais

servidores para composigao das informacgdes.

Na questdo 11 foi perguntado se os relatérios gerados pelo sistema de custos
sado importantes e se contém informagdes relevantes para o ente publico na gestao
municipal e na tomada de decisbes. Os entrevistados concordam que o sistema de
custos é de extrema importancia para tomadas de decisdes no setor publico. A partir
do envolvimento dos servidores, é de esperar que concordem com esta afirmacéo, o

que é amplamente discutido na literatura relacionada ao tema:

A gestédo publica necessita da contabilidade de custos para |lhe oferecer
pardmetros e mecanismos que fundamentam o planejamento e a
mensuragao do resultado das atividades publicas, ou seja, € um instrumento
que da amparo & tomada de decisdes, controle gerencial e para a
transparéncia do servico publico. (MAUSS; SOUZA, 2008. p.1).
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Ja por meio da questao 12 foi questionado aos servidores se o sistema de
informagéo de custos esta atuando de modo satisfatorio dentro das secretarias, de
maneira a auxiliar efetivamente a gestado publica municipal. Todos os servidores
concordaram totalmente. Essa percepgao € condizente com a finalidade precipua do
sistema de custos, que é auxiliar na melhor gestdo dos recursos publicos. Em
tempos de crise financeira, instrumentos que possam auxiliar a gestdo se tornam

ainda mais relevantes.

Entende-se que os sistemas contdbeis e orcamentarios tradicionais sao
insuficientes e até inadequados para a atual realidade financeira da
administragdo publica, caracterizada pela escassez de recursos necessarios
para fazer frente a crescente demanda por seus servigos. (MAUSS; SOUZA,
2008. P,4).

Um dos exemplos que pode se destacar no sentido de evidenciar que o
sistema de custos atende satisfatoriamente aos objetivos propostos, sdo os custos
na area da saude no municipio. Os secretarios tém informag¢des de quanto custa
cada procedimento realizado em cada unidade de saude. Tal fato leva os mesmos a
analisarem, por exemplo, se € vantajoso para o municipio manter uma unidade em
funcionamento, cuja demanda de atendimento € menor, ou se deve elevar o volume
de servigos em outra unidade. Essa analise permite verificar se os atendimentos
deslocados para outra unidade mais proxima serdo mais onerosos que os atuais.
Obviamente que nao é somente a informacao de custos que deve ser analisada para

a tomada de tal decisdo, mas é um fator que pode auxiliar no processo.

Outro exemplo relevante € na area da Educacdo, onde é analisado, por
exemplo, o custo por aluno em cada unidade de ensino. Essa comparacédo é
relevante para avaliar e comparar os processos existentes e identificar como podem

ser feitos os ajustes necessarios.

Se o sistema de custos tem a possibilidade de contribuir com a tomada de
decisdes quanto a manter, ampliar ou reduzir a oferta de determinados servicos.
Para tomar determinadas decisbes o gestor publico necessita de uma série de
informagdes, e 0 que nado pode faltar, € uma informacéo fidedigna e tempestiva

sobre os custos de cada servigo prestado.
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ANALISE DA ENTREVISTA

Foi elaborado uma entrevista estruturada contendo 9 perguntas que foi
respondida por e-mail pelos servidores das seguintes areas: Planejamento e
Qualidade do Gasto, Gestdo e Finangas da Secretaria de Educacgido, Gestdo e
Financas da Secretaria de Saude. Também foi realizada uma visita ao municipio no
dia 17/10/2016 com os seguintes colaboradores: Rosana, Diretora de Planejamento
e Qualidade do Gasto, Norma, Diretora de Planejamento, Gestdo e Finangas da
Secretaria de Educacgao, Eulando, Diretor de Planejamento, Gestdo e Financas da
Secretaria de Saude e Marcio Silva Secretario Municipal de Planejamento e Gestao

onde foi esclarecido alguns pontos importantes para o desfecho do trabalho.

Na primeira questdo da entrevista direcionada aos servidores, foi perguntado
quais os beneficios que o sistema de custos trouxe para o desempenho do trabalho
desenvolvido por cada secretaria. Os entrevistados responderam que a gestdo de
custos proporcionou oportunidades mais acertadas para a tomada de decisdo em
varias secretarias, com melhora no controle dos gastos, a avaliagdo e mensuragao
da evolucido das despesas e da produtividade de cada setor. A tomada de deciséo
fundamentada em dados e informagdes fidedignas e tempestivas é fundamental
para uma boa gestdo dos recursos publicos. Neste sentido, Padoveze (2010)

esclarece:

Ha contabilidade gerencial deve seu nascimento praticamente a
contabilidade de custos, em seus aspectos de gerenciamento e tomada de
decisdo. Portanto, esse subsistema devera ser tratado com especial énfase,
sempre direcionado para que as informagdes sejam uteis e necessarias
para a administragdo. (PADOVEZE, 2010, p,58)

As informacgdes prestadas pelos servidores evidencia que o sistema de custos
tem relevancia no dia a dia das secretarias e contribui para a gestdo a partir de sua

implantacéo.

Questionados se o sistema de custos atende as necessidades dos gestores
municipais, os servidores responderam que sim, pois proporciona a avaliagdo e o
controle da qualidade do gasto publico, a andlise de resultados e de desempenho
dos servigos analisados. Alegaram também que o sistema de custos tem sido de
extrema importancia como apoio a tomada de decisdo. Um exemplo claro a esse

respeito foi a avaliagdo sobre o servico de um técnico da Empresa de Assisténcia
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Técnica e Extensao Rural do Estado de Minas Gerais “EMATER”, que por meio de

convénio entre a empresa e o municipio, foi “contratado” para realizar assisténcia a
comunidade rural. Por meio do sistema de custos, buscou-se avaliar quais trabalhos
eram realizados e quais os resultados alcancados. A auséncia de informacdes
qualitativas e quantitativas sobre os estudos e trabalhos realizados pelo técnico,
permitiu a entidade avaliar a viabilidade de continuidade do servigo. Apds a
implantagdo de formas de mensuragdo e analises das informagdes de custos, o
trabalho foi melhor estruturado e os custos e resultados decorrentes do trabalho do

técnico passou a ser monitorado constantemente.

Em conversa com o secretario responsavel pela Secretaria de Saude, foi
informado que é realizado um controle de desempenho dos servidores da area da
saude do municipio, onde cada médico, enfermeiro (a), tem um numero minimo de
procedimentos a realizar mensalmente, a fim de justificar seu salario. O nao
cumprimento dessa meta, automaticamente aumenta os custos mensurados naquela
unidade, uma vez que o salario do colaborador € um custo fixo. A partir dessa
analise sao feitas verificacdes e o servidor € convocado para explicar as motivagoes
para o ndo cumprimento daquelas metas estabelecidas. Se as alega¢des néo forem
consideradas plausiveis, € feita uma analise na demanda daquela unidade. Em
conjunto com outras informagdes e fatores, sado verificadas alternativas e até a
viabilidade e adequacgédo do numero de profissionais na unidade avaliada, seja para

aumento ou reducido em funcio das informacdes mensuradas.

Perguntados se os relatérios gerados pelo sistema de custos e as
informacdes neles contidas sao de fato relevantes e confiaveis para que os usuarios
possam tomar decisdes de forma coerente e segura, responderam que sim, e que a
partir da implantagao do sistema de custos, as decisdes que sdo tomadas referentes
a alguns desembolsos levam em consideragdo as informagdes dos relatérios

gerados, respeitando também o peso politico, social daquela decisao.

Um exemplo interessante de decisbes desencadeadas a partir das
informagdes geradas pelo sistema de custos, foi relatado pela Secretaria de
Educacdo quanto a biblioteca do municipio. De acordo com as avaliagdes
realizadas, estavam sendo aplicados recursos na biblioteca e ndo estavam havendo

0 uso da biblioteca pela populagao, o que significa um alto custo, ou seja, um servigo
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a disposigao da populagdo que estava subutilizado. A decisdo mais comoda talvez

poderia ser deixar a biblioteca aberta por um tempo menor. Porém sabendo-se o
quao é importante a existéncia de uma biblioteca a disposicdo da populacéo, a
decis&o foi alocar mais recursos, estruturando projetos a fim de chamar a atengao
da populagao para importancia do uso da biblioteca, como por exemplo, alocando
contadores de histérias para criangas, excursdes escolares para visitas da biblioteca
e projetos que cativassem a atencdo de populares. A solugdo significou que o
servigo prestado passou a ser utilizado pela populacdo, e neste caso, a mensuragao
do custo da biblioteca foi no sentido de aumentar sua eficacia, e ndo reduzir seu

custo financeiro.

Os entrevistados ressaltaram que no municipio ndo existe um sistema
informatizado de custos, sendo os relatérios gerados em planilhas Excel, com

informagdes extraidas de sistemas de gestao informatizados.

De acordo com as novas normas de contabilidade aplicada ao setor publico, o

sistema de custos deveria ser integrado com os demais sistemas do municipio.

O SICSP deve capturar informagdes dos demais sistemas de informagdes
das entidades do setor publico.

20. O SICSP deve estar integrado com o processo de planejamento e
or¢camento, devendo utilizar a mesma base conceitual se se referirem aos
mesmos objetos de custos, permitindo assim o controle entre o orgado e o
executado. No inicio do processo de implantagdo do SICSP, pode ser que o
nivel de integracdo entre planejamento, orgamento e execugao
(consequentemente custos) n&o esteja em nivel satisfatorio. O processo de
mensurar e evidenciar custos deve ser realizado sistematicamente, fazendo
da informacao de custos um vetor de alinhamento e aperfeicoamento do
planejamento e orgamento futuros. (SILVA, 2014, p, 370).

Na questdo numero quatro foi perguntado aos servidores para apontar uma
qualidade e um defeito do sistema de informacdo de custos. Como qualidade
citaram a clareza das informacgdes para a tomada de decisdo e como dificuldade,
descreveram a auséncia de um sistema informatizado de custos, consolidado com
os demais sistemas de gestdo do municipio. Isso demonstra que a integragdo com
os demais sistemas, além de uma determinacao legal, significa uma necessidade

percebida pelos usuarios.

Questionados se sistema esta desempenhando de forma satisfatéria a sua
funcdo de auxiliar tanto a contabilidade, quanto os gestores municipais na gestéo
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publica, responderam que sim, o controle e a avaliagdo dos custos proporcionam

informagdes gerenciais relevantes.

A informacéo repassada pelos entrevistados € que muitas decisdes tomadas
na prefeitura de Pompeu atualmente sdo baseadas nos relatérios de custos, tanto na
contabilidade como também pelos gestores. Em conversa com secretario da area de
saude, foi informado que anteriormente a gestdo de custos os remeédios para
atender a demanda do municipio era feito via parceria com o governo estadual e
toda vez que chegavam medicamentos, notava-se que alguns medicamentos tinham
uma demanda maior no municipio e esta ndo era atendida, e em outros casos,
sobravam remédios. Isso gerava um gasto extra da Prefeitura com a compra de
medicamentos que n&o era enviada pelo governo estadual. Com a implantacéo de
custos no estoque de medicamentos das unidades de saude, perceberam esse erro
e passaram a nao receber mais estoques de medicamentos e sim um repasse em
dinheiro e passaram a comprar os medicamentos que realmente eram demandados
pela populagdo, ndo ocorrendo mais o problema de sobra ou grande falta de

determinados medicamentos.

A questao numero seis, sobre o que pode ser melhorado no sistema para
atender com mais objetividade aos seus usuarios, os servidores pontuaram que para
melhorar o sistema de custos deveria ser desenvolvido um sistema informatizado de
custos integrado com os demais sistemas de gestdo, o que traria maior agilidade e
segurancga das informacgdes prestadas. Alegaram que com o sistema integrado com
os demais sistemas, além de facilitar a extracdo dos relatérios, demandaria também
um menor tempo dos servidores para levantarem as informagbes, tornando o

processo mais agil e dinamico.

O Ministério da Fazenda concluiu em julho de 2010, o desenvolvimento do

sistema de informagéo de custos do governo Federal, e o conceituou como:

O sistema objetiva, por meio de seu banco de informagdes, subsidiar as
decisdes governamentais para uma alocagdo mais eficiente, bem como
gerar as condi¢cdes para o aprimoramento da qualidade do gasto publico.
(ROSA, 2013, p ,421).

Questionados quais as principais dificuldades encontradas na implantagdo do

sistema de custos, os entrevistados responderam que as principais dificuldades
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encontradas inicialmente foi a formatacdo do modelo utilizado, a conscientizagao da

equipe e a auséncia de um sistema informatizado de custos.

Embora o controle de custos na area publica seja uma exigéncia legal, ndo ha
ainda um modelo disciplinado que possa auxiliar os gestores, especialmente os
municipais, a implantar e gerenciar o sistema de custos. Essa situagdo pode
configurar-se em um grande entrave, pois, com a inexisténcia de um modelo
previamente definido, e havendo caréncia de mé&o-de-obra qualificada para tal em
instituicées publicas, a implantagao e utilizagdo de um sistema de custos podera nao

ser concretizada a contento.

Como relatado anteriormente, o sistema de custos no municipio pesquisado
comegou com uma simples planilha em Excel em 2010, ndo existindo modelo
padronizado para implantacdo em outas secretarias, sendo que cada secretaria
possui suas particularidades, necessitando de informacdes diferentes em cada area.
Apos a ideia da implantagcdo do sistema de custos houve resisténcias por parte de
alguns colaboradores do municipio, retardando a inser¢ao do sistema nas demais
secretarias. Mas com a cobranga do prefeito sobre as informagdes geradas pelos
relatérios, todos os servidores passaram a apoiar o sistema de controle de custos, e

viram que o mesmo produziria diversos beneficios para o0 municipio.

Questionados se o sistema necessita de aperfeicoamento, responderam que
o controle e a avaliagdo dos custos no municipio sao realizados em planilhas Excel,
com informacbdes extraidas de outros sistemas informatizados e consolidadas
manualmente para a geragdo dos relatérios. O maior aperfeicoamento verificado
como necessario € a implantagdo de um sistema informatizado integrado aos
demais sistemas de gestdo, que permitira uma interpretacdo mais agil e segura dos

dados.

Na ultima questao, os respondentes afirmaram que o tempo para implantacéo
do sistema de custos nas secretarias foi em torno de 60 dias. No entanto,
ressaltaram que ha aperfeicoamentos constantes. Todos os meses sao realizadas

reunides com secretarios, demais gestores do municipio e prefeito para esclarecer
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duvidas, analisar decisdes a serem tomadas e também avaliar possiveis melhorias

do sistema de custos.

CONSIDERAGOES FINAIS E SUGESTOES

Conforme a analise de dados dos questionarios e das entrevistas realizadas,
pode-se verificar que é evidente a importéncia dos sistemas de custos para gestao

publica e para tomada de decisao.

Conclui-se que o objetivo geral e os especificos deste trabalho foram
alcancados por meio os questionarios e entrevistas realizadas, que revelaram a
percepcgao dos usuarios do sistema de custos implantado no municipio de Pompéu-
MG.

Considerando-se que o sistema de custos na Prefeitura de Pompéu é recente
e realizado de forma manual, sua contribuicao foi avaliada como satisfatéria no

auxilio ao processo de gestao e nas tomadas de decisées do municipio.

Quanto aos objetivos especificos, a pesquisa evidenciou que o controle de
custos auxilia de forma satisfatéria a gestdo no municipio de Pompéu, como o
controle dos gastos, a avaliacdo da evolugdo das despesas e a mensuragao da
produtividade. As decisdes referentes aos recursos publicos levam em consideragao
as informagdes do sistema de custos, permitindo assim decisbes mais precisas e
acertadas, auxiliando de forma significativa o controle da qualidade dos gastos

publicos.

A falta de um sistema informatizado, no qual as informagdes seriam extraidas
automaticamente dos sistemas de gestdo informatizados, nédo sendo necessario a
redigitacdo dos dados, € um dos aperfeicoamentos relevantes para o sistema e
traria uma maior uniformidade das informagdes e também relatérios obtidos de

forma mais agil.

Dentre as dificuldades encontradas na prefeitura de Pompéu na implantagéo
do sistema de custos, destacou-se a resisténcia por parte de alguns servidores
municipais e também a falta de um sistema informatizado de gestdo de custos que
interligasse os demais sistemas usados na prefeitura. Essa interligacao € algo que,

se perseguido pela instituicdo, de forma a aperfeigoar as informagdes geradas pelo
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sistema de custos, pode trazer ganhos ao alcance e efetividade na gestao de custos,

tendo em vista os beneficios ja apresentados com o modelo atual.

Portanto, sugere-se que o aperfeicoamento da gestdo de custos pode ocorrer
a partir da utilizagdo de um sistema informatizado de controle de custos na gestao
publica, afim de padronizar as informacgdes e apresenta-las mais tempestivamente
para a gestao, visto que o processo manual demanda maior tempo dos servidores
além de representar maior risco de erros e omissdes. Este sistema integrado
permitira também facilitar o langamento das informagdes de custo no PCASP (Plano
de Contas Aplicado ao Setor Publico), conforme exigéncia da legislag&o.

E interessante que os resultados obtidos a partir da gestdo de custos das
entidades publicas sejam disponibilizados a sociedade, visando inclusive cumprir o
que determina a LC 131/2009 (Lei da Transparéncia). Lancgar informag¢des obtidas
por meio do sistema de custos no site institucional da entidade daria maior
transparéncia e importancia a gestao de custos praticada. A disponibilizagao de tais
informagdes pode contribuir também para despertar nos cidaddaos um maior
interesse em conhecer e participar das decisbes que sdo tomadas pela
administragdo publica, especialmente quando da discussdo das propostas

orcamentarias, momento em que se define a alocagao dos recursos publicos.

Este estudo de caso limitou-se a analise do sistema de custos em
funcionamento em trés secretarias do municipio de Pompéu em Minas Gerais.
Sugere-se que sejam realizados outros estudos envolvendo um numero maior de
instituicoes, de diferentes regides e tamanho, afim de verificar e avaliar o estagio de
implantagédo e funcionamento do sistema de custos no setor publico e os possiveis

resultados ja alcangados.
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Somos alunos do 4° moédulo B (ultimo periodo) do curso de Ciéncias

Contabeis no Centro Universitario de Belo Horizonte - UNIBH.

Estamos desenvolvendo o TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso) com o

tema: Os Desafios do Controle de Custos na Gestao Publica. Esta pesquisa tem

importancia uma vez que na atual situacédo financeira dos municipios de Minas

Gerais, o controle de custos e de suma importancia para a tomada de decisdes,

porém sao poucas as prefeituras que mantem este controle, diante desta situagao,

quais as dificuldades de implantagdo do sistema de custo nos municipios de Minas

Gerais.

Peco a sua colaboragdo para responder ao questionario de forma integra e

sincera para que o meu trabalho alcance o objetivo desejado.

1- Género

() Feminino
() Masculino

2- Faixa etaria

() Menor de 18 anos
()De 19 a 30 anos
() De 31 a 40 anos
() Acima de 40 anos.

3- Qual seu grau de escolaridade?

() Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo
(') Superior Incompleto

(') Superior Completo

() Outro. Qual?

4- Houve dificuldade na implantagéo de custos.

() Nivel de dificuldade extremo
() nivel de dificuldade alto
() nivel de dificuldade médio
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() nivel de dificuldade baixo
( ) nenhuma dificuldade

5- Os usuarios da informacdo dos sistema de custos reclamam de falta de
informagdes contidas nos relatérios gerados pela contabilidade de custos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo em partes

() Discordo.

6- O sistema custos é claro e objetivo.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo em partes

() Discordo.

7- O sistema de custos é confiavel e seguro.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo em partes

() Discordo.

8- Os relatorios gerados séo de facil compreenséo.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo em partes

() Discordo.

9- As informagdes dos relatorios gerados sdo completas e ndo necessitam de
informagdes complementares.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo em partes

() Discordo.

10- Tem alguma dificuldade para utilizar o sistema de custos.

() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
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() Nao concordo nem discordo
() Discordo em partes
() Discordo.

11- Os relatérios gerados pelo sistema custos sao importantes e contém
informagdes relevantes para os entes publicos na gestdo municipal e na tomada de
decisoes.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo em partes

() Discordo.

12- O sistema de informacao de custos esta atuando de modo satisfatério dentro das
secretarias de maneira a auxiliar na gestdo publica municipal.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo em partes

() Discordo.
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ENTREVISTA ESTRUTURADA

1 - Quais os beneficios o sistema de custos trouxe para o desempenho no trabalho
de cada secretaria?

2 - Na sua opinido, o sistema de custos atende as necessidades dos gestores
municipais?

3- Os relatérios gerados pelo sistema de custos e as informagdes neles contidas séo
de fato relevantes e confiaveis para que os usuarios desta informagao possam tomar
suas decisdes de forma coerente e segura?

4- Aponte uma qualidade e um defeito do sistema de informagao de custos?

5- O sistema estd desempenhando de forma satisfatdria a sua funcédo de Auxiliar
tanto a contabilidade, quanto os gestores municipais na gestao publica?

6- Dé uma sugestao sobre o que pode ser melhorado no sistema para atender com
mais objetividade os seus usuarios.

7- Quais as principais dificuldades encontradas na implantagcédo do sistema de
custos?

8- O sistema de informagcdo de custos implantado necessita de algum
aperfeicoamento?

9- Qual foi o tempo necessario para implantacdo do sistema de custos nas
secretarias?



