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RESUMO

O objetivo geral da pesquisa foi demonstrar quais os beneficios e as dificuldades
gue os usuarios podem enfrentar em relacéo a utilizacdo do sistema ERP e como o
mesmo pode minimizar retrabalhos e agilizar as decisdes de uma empresa. Para
iss0, tornou-se necessario: identificar como o sistema pode contribuir para a tomada
de decisdes; descrever as dificuldades mais comuns; buscar a interagdo entre o
ERP e o planejamento estratégico; buscar descrever se a implementacéo do sistema
gera resisténcia por parte dos funcionérios; e avaliar o desempenho do ERP através
de suas funcionalidades de acordo com a percepcdo de seus usuarios. A
metodologia envolveu andlise de conteudo da pesquisa abordada através de
questionario aplicado entre um grupo de usuarios de trés empresas situadas em
Belo Horizonte. Na visdo dos usuarios das empresas analisadas, o ERP, apesar de
ainda existir dificuldades em alguns aspectos, ele oferece a todos os envolvidos
muito mais vantagens, como melhorias nos processos internos, mais confiabilidades
nas informacdes, minimizacao de retrabalhos, e também, reducdo de tempo em um
determinado trabalho podendo ser aplicado em outras atividades que resultara em
aumento de produtividade.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de informacdo. Sistemas ERP. Planejamento
estratégico. Tomada de deciséo.

INTRODUCAO

Sistema de Informacdo (SI) € um conjunto organizado de dados em geral.
Esses elementos interagem entre si para processar informacao e divulgar de forma
adequada em funcéo dos objetivos de uma organizacao.

Todo Sistema de Informacdo néo pode ser analisado individualmente, isto €,
sem que seja analisado qual o objetivo que se busca atender aos negocios das
organizagcbfes mesmo que para muitos empresarios esta questdo ainda ndo seja

muito clara.
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ERP (Enterprise Resource Planning) traduzido em Planejamento dos
Recursos da Empresa séo sistemas de informacgdo originados com o intuito de
atender e facilitar todo usuario nas operacdes da empresa, tais como, recursos
humanos, financeiro, patrimonial, fiscal, compras, contabilidade e etc.

Diferente dos demais sistemas internos que sdo implantados separadamente
para cada atividade, o ERP como sendo um sistema de integracdo, ndo é
desenvolvido para um unico cliente. Ele busca atender requisitos gerais do maior
namero possivel de empresa.

Cada organizacdo possui uma estrutura combinada em diferentes niveis e
especializacbes o que revela claramente a divisdo de trabalho dentro de uma
entidade. Esses diferentes niveis e particularidades podem criar conflitos, e € ai que
se torna crucial na implantacdo do Sistema de Informacédo, que faz com que essas
divergéncias sejam esclarecidas e acordadas com o interesse de toda uma
organizagao.

A implantacdo do ERP deve vir seguida de um bom planejamento estratégico
em que se analisa a condi¢do tecnoldgica, cultural e os objetivos de negdcios da
empresa. Para o sucesso da implantacdo é indispensavel uma boa gestdo bem
como a compreensdo dos usuarios em relacdo as mudancas e também a
preparacao dos profissionais como um todo.

Com isso, o problema é: Quais sdo os beneficios e dificuldades enfrentadas
por um grupo de usuarios do sistema ERP em trés empresas de Belo Horizonte?

O objetivo geral € demonstrar quais os beneficios e as dificuldades que os
usuarios podem enfrentar em relacéo a utilizacdo do sistema ERP em trés empresas
de Belo Horizonte.

Para o desenvolvimento da mesma, tem-se como objetivos especificos:

e Descrever as dificuldades mais comuns dos usuarios em relacdo aos
sistemas;

e Avaliar o desempenho do ERP em trés empresas de Belo Horizonte através
de suas funcionalidades de acordo com a percep¢ao de seus usuarios;

O tema foi escolhido com o intuito de realizar essa pesquisa, no setor
académico, podendo contribuir para que os usuarios da contabilidade possam ver a
importancia de ter um sistema integrado, pois isso proporciona maior produtividade,

Av. Prof. Mario Werneck, 1685 - Estoril - CEP: 30455-610 BH/MG
(31)3319.9500



uma vez que, dentro de um ERP é possivel a integracdo dos dados com diversas
areas de uma entidade e tornando assim as informacfes das demonstracdes

contabeis as mais confiaveis possiveis.

REFERENCIAL TEORICO

O QUE E INFORMACAO

A palavra Informacdo se torna muito complexa e ampla quando se tenta
defini-la. Muitas das vezes sendo confundida com dados, o que os diferencia esta
baseado no conhecimento transmitido por ela nas tomadas de decisfes.

De acordo com Oliveira (2011, p. 22), “A informagcdo como um todo é recurso
vital da empresa e integra, quando devidamente estruturada, os diversos
subsistemas e, portanto, as fun¢gBes das varias unidades organizacionais da
empresa. ”

Como exemplos de dados dentro de uma organizacdo, citam-se quantidade
de producdo, custo de matéria-prima, nimero de empregados, quantidade de
ligacdes efetuadas no dia, quantia gasta com papeis para impressao, etc. A analise
total desses dados resulta-se a informacgéo, ou seja, custo de venda do produto,
produtividade dos funcionarios e etc.

As pessoas sdo emissoras de informacédo, seja por via de internet que inclui
e-mail, mensagens eletrbnicas, por meio de um semindrio, de uma aula direcionado
por um educador, ou até mesmo treinamento onde nos comunicamos uns com 0S
outros, recebemos e transmitimos informacdes.

Segundo Caigara Junior (2007, p.22) “A informagao pode ser entendida como
a medida da reducdo da incerteza sobre um determinado estado de coisas por

intermediario de uma mensagem. ”

SISTEMAS DE INFORMACOES OPERACIONAIS E GERENCIAIS
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Os sistemas de informagfes gerenciais ndo podem ser considerados como
rotinas administrativas, uma vez que, para se obter melhores resultados o ideal seria
novas ideias, novas estratégias que sdo alcancadas através da informacédo, sendo
ela a peca chave no processo decisorio da empresa.

Segundo Oliveira (2011, p. 26):

Sistema de informacgdes gerenciais — SIG — é o processo de transformacao
de dados em informagBGes que sdo utilizadas na estrutura decisoéria da
empresa, proporcionando, ainda, a sustentagdo administrativa para otimizar
0s resultados esperados.

Geralmente o sistema de informacdes operacionais sera rotulado de acordo
com a informagdo que sera lavrada, sendo assim, a classificagcdo dos sistemas de
informacéo é feita de acordo com a piramide empresarial observando principalmente
0 nivel estratégico que é composto pelo levantamento de dados, avaliacdo dos
recursos fisicos e a elaboracdo do cronograma do plano e cronograma das

organizagoes.

De acordo com Gongalves e Riccio (2009, p.13)

O sistema de informacao de apoio operacional e gerencial € um sistema que
integra usudrios e Tl com o fim de fornecer informacfes e dar suporte as
operacgdes e fungBes de administracdo, a tomada de decisdo e ao controle,
em quaisquer dos niveis da gestdo empresarial: operacional e/ou gerencial
e/ou estratégico.

NECESSIDADE DA GESTAO DE INFORMACAO

Devido ao elevado numero de informacfes gerado pela entidade e
também devido sua importancia € valioso 0 processo estratégico e de gestdo das
informacgdes, com isso é preciso que seja executada uma gestdo das informacdes
através do profissional da area Tecnologia da Informacdo - Tl responsavel por
guardar, manter segura e até mesmo recuperar quando forem necessérias as

informacgdes que s&o de suma importancia para entidade.

Conforme Carvalho (2012, p.61):
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Podemos compreender a gestdo da informacdo como um processo que
busca agregar valor a informagéo, utilizando para tanto os mecanismos de
selecdo, analise, armazenamento e disseminacédo, para que as informacdes
sejam usadas nas tomadas de decisdo e nos processos organizacionais.

SISTEMAS ERP — DOUTRINA E PRINCIPAIS FINALIDADES

O ERP é considerado como uma moderna solucéo de Tl para os sistemas de
informacBes operacionais e de gestdo das organizacdes. Esse sistema trata de
todas as informacBes da empresa diretamente ligada com o fluxo produtivo,
comercial e administrativo.

Surgiu com o intuito de atender &reas industriais, porém, devido a sua rapida
evolucdo nos ultimos anos, afim de acompanhar o crescimento tecnolégico, os
fornecedores de ERPs vém crescendo 0Ss sistemas com noOvOS recursos e,
atualmente, observa-se sua atuacdo em outras areas como: comercial, financeira
dentre outras.

Segundo Laudon e Laudon (2010, p.323):

Umas das principais contribuic6es dos sistemas de informacgédo e a melhoria
da tomada de decisao, seja para individuos ou grupos. A tomada de decisédo
nas empresas costumava limitar-se a diretoria. Atualmente, funcionarios de
niveis mais baixos sdo responsaveis por algumas decisées na medida em
gue os sistemas de informac&o tornam os dados disponiveis.

De acordo com Corréa, Bolivar (2011) um sistema de ERP,
indispensavelmente, compde-se de algumas caracteristicas e conceitos para que
seja considerado como tal: flexibilidade, conectividade, melhores praticas, simulacéo
da realidade, funcionalidade, parametrizacdo, configuracdo, customizacao,
localizacdo, atualizacdo e moddulos. Estes modulos sdo divididos para melhor
atender as necessidades da empresa oferecendo opgéo de programar o que for de
sua necessidade ou até mesmo todos os médulos, porém por etapas para melhor

entendimento do sistema e direcionamento de responsabilidades entre 0s usuarios:

Ao adotar um ERP, o objetivo basico ndo é colocar o software em producéao,
mas melhorar os processos de negocios usando tecnologia da informacao.
Mais do que uma mudanca de tecnologia, a ado¢éo desses sistemas implica
um processo de mudanca organizacional.
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Contudo, o ERP, apresenta vantagens e desvantagens. Junto as vantagens
estdo relacionados 0s negocios da entidade: economia, lucratividade, rentabilidade
financeira, mais confiabilidade nas informacdes, integracfes de dados, os sistemas
sob uma unica base de dados, melhoria nos processos internos (transmissao de
dados on-line). A adequacdo do sistema ERP as leis obrigatorias sdo de grande
avalia e de suma importancia para entidade.

Ja as desvantagens, pode-se citar as dificuldades da implantacdo de um
sistema ERP que requer um projeto altamente elaborado, o que gera alto custo,
beneficios em longo prazo, grande dedicacdo de mao de obra envolvida na
implantacdo, numero de unidades da entidade envolvida no processo, 0 que
demanda tempo oneroso nas atividades diarias dos participantes envolvidos no
projeto. Os pontos citados sao um dos que fazem com que as empresas muitas das
vezes sejam obrigadas de certa forma a mudar sua cultura organizacional para se

adequar as novas exigéncias sistémicas.

FATORES FAVORAVEIS

O que leva a empresa a implementar um sistema sao os negocios envolvidos
que esta ligado a melhoria em relacdo a lucratividade ou até mesmo do
fortalecimento de sua posicdo perante ao mercado para que a torne cada dia mais
competitiva.

Conforme Levandoski et al. (2015, p. 16):

Com a evolucdo do mercado e as mudancas que ocorrem constantemente,
sejam elas sociais, econdmicas, politicas ou tecnolégicas, estabelecer
estratégias torna-se essencial para aumentar a competitividade da
organizacdo e possibilitar o direcionamento da empresa para um cenario
favoravel.

Outro ponto sao as legislagGes vigentes que muda a todo o tempo gerando
mais exigéncias legais que a empresa deve cumprir e que néo sao atendidas pelos
sistemas atuais.

Os motivos favoraveis estéao ligados a diferenciagcdo da concorréncia por meio

de melhores praticas de negdécios diferenciadas existentes com o0s sistemas
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vigentes, e o uso de um sistema sempre é a solugdo mais viavel. Uniformizar
processos faz parte do processo competitivo da entidade.

Também nado se pode esquecer da flexibilizacdo, a capacidade de mudar
processos de negdcio e a estrutura operacional o que exige sistemas de informacao

gue garantam um amplo aspecto funcional e possam proporcionar bons resultados.

FATORES DESFAVORAVEIS

Segundo Colangelo Filho (2001, p.33) “o argumento mais frequente utilizado
contra a implantacdo de sistemas ERP € o seu custo”. A maior parte das empresas
de pequeno porte ndo se adequam aos sistemas integrados devido aos altos custos.

Outro argumento que fortalece as criticas em relacdo aos sistemas de ERP
sdo que nem sempre se consegue atender todas as necessidades da empresa
fazendo-se necessario uma customizagdo aumentando o custo do mesmo.

O processo de implementacdo de um sistema integrado demanda um longo
tempo. Aspectos relacionados com a manutenc¢do da integracdo ao longo do tempo
demanda novas versodes. Projetos de dois anos ou mais Sa4o0 0S mais comuns o que
enfatiza sempre os empresarios a argumentar se a adocao do sistema realmente é

uma solucéo viavel.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A literatura, adiante revisada, constata a relevancia da preparacdo da
empresa para a implantagdo de um ERP. Essa implantagdo deve vir acompanhada
de um planejamento estratégico em que se analisa a situacdo tecnoldgica da
empresa, bem como a preparagéo dos profissionais como um todo.

Colangelo Filho (2001, p.49) cita que “a execugédo criteriosa do estudo de
viabilidade pode tomar alguns meses de trabalho e exigir um volume razoavel de
recursos. ”

Dito de outra forma, isso significa que antes de qualquer organizacéo adotar
iniciativas ou politicas de gestdo do conhecimento, deve-se conhecer seus objetivos,
seus macroprocessos, produtos e servicos, bem como seus recursos humanos e

materiais a serem alocados. Sem essa visdo sistémica nem a alta direcdo e nem o
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corpo funcional podem promover a convergéncia de esfor¢os e de interesses, fazer
uma boa gestdo ou obter um desempenho satisfatério.

Colangelo Filho (2001) enfatiza quanto a importancia do empenho para com o
projeto de implantacdo de ERP tais como a concretizacdo de alinhamento
juntamente com a geréncia e com os objetivos determinados pelo estudo, isso sera

fundamental para o sucesso do projeto.

DEFINICOES E PADRONIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Uma das fundamentais atividades da fase do planejamento é a definicdo da
tatica de implantacdo, ou seja, da forma pela qual os sistemas existentes seréo
trocados pelo novo sistema ERP. H& muitas opcBes a considerar, com distintas
exigéncias em termos de recursos e também diferentes perspectivas em termos de
duracdo da implantacdo e de niveis de risco.

Colangelo Filho (2001, p. 79) ja dizia “quando a decisdo e no sentido de
realizar a implantacdo de forma gradual, torna-se fundamental definir a sequéncia
em que os processos de negocio serao suportados pelo sistema ERP”.

Depois da reestruturacdo dos processos, atividades e tarefas, as
organizacbes devem promover as devidas adaptacbes nas suas estruturas
organizacionais de forma a compatibilizar os processos de trabalho, os fluxos de
comunicacado e a hierarquia do poder, de competéncias e de responsabilidades, em

relacdo aos objetivos organizacionais estabelecidos.

IMPLANTACAO DO ERP X USUARIOS

Na implantagcdo na empresa devem ser analisadas todas as atividades da
entidade, em relagcdo a contabilidade pode se citar, qual a forma de tributacdo da

entidade, em relacéo ao fiscal, quais as obrigacfes acessorias.
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A implantacdo de um ERP gera mudangcas importantes dos processos
organizacionais, culturais e do proprio negdcio. Isso envolve adaptacfes e ajustes
por parte de funcionarios.

O usuario deve trabalhar lado a lado com a equipe de implantacéo,
minimizando assim os riscos do projeto e aprendendo a lidar com os processos do

sistema. De acordo com Laudon e Laudon (2010, p. 383):

Se os usuarios estiverem profundamente envolvidos no desenvolvimento do
sistema terdo mais oportunidade de molda-los de acordo com suas
prioridades e necessidades profissionais, e mais oportunidade de controlar
o resultado.

O ERP NA CONTABILIDADE

Com a evolugédo da tecnologia da informacdo vem se adequando solucbes
que integram diversas funcdes da empresa, e assim originando dados que auxiliam
na tomada de decisao.

Devido a alta complexidade da legislacdo no Brasil, as empresas séo
obrigadas a manter uma série de registros contabeis, financeiros e fiscais o que
pode acarretar em altos custos administrativos.

Com isso, todos os dados acabam sendo centrados na utilizacdo do ERP que
atendem as exigéncias da legislacdo quanto ao controle e programacdo de
pagamento dos tributos, elaboracdo de balanco patrimonial e demonstragbes de
resultado do exercicio de acordo com as normas contabeis e legais.

Pode-se entender, entdo, que a informacdo € o ponto chave de qualquer
processo, pois quando se obtém um conjunto de informacdes de qualidade, a
possibilidade de falhas no processo diminui. Além disso, como o0 processo ndo e
apenas interno, mas pode ocorrer de maneira externa, Gil (1999, p.52) o explica da

seguinte forma:
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A organizacgdo vive em um meio que influéncia e pelo qual é condicionada.
Os sistemas de informacdes interagem e atendem aos ambientes externos
e internos organizacionais. Dessa forma, dados e informacdes sao
transacionados intra e extra organizacionalmente.

Contudo, o que se percebe € que com a era digital firmemente presente na
atualidade e com a velocidade em que se desenvolvem 0s programas empresariais,
faz com que o conhecimento dos fatores de relevancia do contexto contabil para
administragao das organizagdes tem uma grande representagao no ambito da esfera
das organizacdes, impactando diretamente nos seus aspectos de gestao.

Pode-se entender também que a geracdo de informacdes, o controle de
dados e o dominio das técnicas contabeis acarretam grandes beneficios ao
gerenciamento organizacional, e assim permitindo um melhor acompanhamento das

operacOes da empresa e seus resultados em relacéo a todos os niveis e mercados.

METODOLOGIA

A Metodologia de pesquisa cientifica, € considerada uma forma de conduzir a
pesquisa mostrando os detalhes do caminho percorrido para a realizacéo de tal.

Para Gil (2002), metodologia cientifica baseia-se na juncado de técnicas e
procedimentos utilizados para conseguir o conhecimento. Para ser reconhecido
como tal, necessita-se de uma identificagdo do método que contribuiu para atingir o
conhecimento. Apesar de que muitos achavam que método poderia ser generalizado
para qualquer tipo de trabalho cientifico, atualmente considera-se que para
determinado tipo de trabalho, existe determinado método, segundo o autor.

Baseado nas particularidades da contabilidade, o enfoque é nas tipologias de
delineamento mais aplicaveis na area de conhecimento. Essas tipologias sao
classificadas como: pesquisa quanto aos objetivos, que séo divididas em
exploratdria, descritiva e explicativa, pesquisa quanto aos procedimentos que
também se divide como: estudo de caso, levantamento ou survey, pesquisa
bibliografica, documental, experimental e participante; e, por ultimo, quanto a
abordagem do problema que podem ser qualitativos ou quantitativos.

Com embasamento na fundamentacdo desse trabalho, a pesquisa, quanto
aos objetivos é classificada como descritiva.
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De acordo com Lakatos e Marconi e (2010), a pesquisa descritiva consiste em
investigagcdo de pesquisa empirica cuja principal finalidade é a andlise das
caracteristicas de fatos ou fendmenos, a avaliagcdo de programas ou o isolamento de
variaveis principais ou chave.

Quanto aos procedimentos, esse trabalho foi desenvolvido pelo método de
pesquisa de campo através de um questionario que foi aplicado a um total de 60
funcionarios sendo distribuidos em trés empresas situadas na cidade de Belo
Horizonte que tém como ferramenta de trabalho um sistema ERP.

Bruyne; Herman; Schoutheete (1977) consideram pesquisa de campo
importante devido a grande quantidade de informacdes detalhadas que visam
apreender a totalidade de uma situacdo, podendo assim, auxiliar na melhoria de
uma tomada de decisdo do assunto estudado.

Quanto a abordagem do problema, o intuito foi analisar a visdo do usuario do
sistema ERP de acordo com as respostas recebidas do questionario que foram
enviados a trés empresas de Belo Horizonte. A pesquisa € classificada como
qualitativa.

A analise desse trabalho foi feita através de mensuracdo da op¢do que mais
foi assinalada pelos funcionarios das empresas em questdo, com a ajuda do Excel

para apuracao dos resultados obtidos.

DADOS E ANALISE DA PESQUISA

Conforme abordado anteriormente, a implementacdo do ERP requer
mudancas importantes dos processos organizacionais, culturais e do proprio
negoécio. I1sso envolve adaptacdes e ajustes por parte tanto da empresa quanto dos
participantes. A pergunta de pesquisa foi quais os beneficios e dificuldades
enfrentadas por um grupo de usuarios de sistema ERP dentro de uma entidade?

Foi elaborado um questionario com 13 questdes de multipla escolha que visou
compreender a satisfacdo dos participantes em relacéo a utilizagdo do Sistema ERP

na rotina diaria dentro da empresa.
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Os dados foram tratados de forma quantitativa, o que gerou graficos com
indicativos percentuais de niveis de percep¢do. Em seguida, foram analisados e
confrontados com a literatura abordada no referencial teorico.

A amostra totalizou 60 pessoas, sendo que 52% sédo do sexo masculino e

48% do sexo feminino.

Grafico 1: Género

B Feminino

m Masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Em relacdo a faixa etéria a pesquisa foi constituida em 83% de 28 a 35 anos
de idade.

Gréafico 2: Faixa Etaria
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mDe?8a 35anos

= Acima de 35 anos

83%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Abordando a questdo referida ao setor econémico das entidades onde os
usuarios do Sistema de ERP sao participantes de trés empresas que sao: industria,
COMercio e servigos.

Dentro dos setores internos da empresa foram selecionados 25% do setor
financeiro; 50% comercial; 5% que atuam na area contabil; 8% no departamento
pessoal e 12% no departamento fiscal. De todos os funcionarios participante 60%
receberam treinamento ao implantar o sistema e os 40% receberam as informacfes
deles.

Sabendo que existem varios fornecedores de sistemas no mercado, foram
abordados também, os sistemas ERP mais utilizados pelos usuarios das empresas
tratadas em questdo. O mais utilizado foi o RM Sistemas com 70%, o segundo
colocado, com 10% foi o sistema SAP, o sistema Protheus obteve 18% e por fim, o
sistema Datasul com 2%.

Gréafico 3: Sistemas Utilizados

10%

18%

2%

®mRM mDatasul mProtheus SAP

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Segundo Soares, et al. (2007, p. 225):

Ainda segundo os entrevistados, esse mercado da RM, vem sendo bastante
disputado pelas grandes empresas do ramo, nacionais e multinacionais,
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como a SAP, por exemplo; mas, em funcdo do alto custo de suas solucgdes,
ainda ndo conseguem concorrer no segmento das pequenas e médias.

Todas as pessoas expuseram suas opinides em relacdo a importancia da
utilizacdo do sistema integrado (ERP) dentro da entidade. Sendo que 70% dessas

pessoas acham que a utilizacdo do sistema ERP € de muita relevancia.

Gréfico 4: Grau de importancia da utilizacao do sistema ERP
6%

2%

B Muito relevante  mRelevante  m Irrelevante Nao tenho opinido formada

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O sistema de ERP é de muita importancia, pois ele gera eficacia no processo
de alimentacao das informacdes auxiliando no crescimento da empresa.
De acordo com Christino et al. (2013, p.67):

Em qualquer nivel da organizacéo, seja operacional, tatico ou estratégico, a
importdncia da informagdo cresce de acordo com o crescimento da
complexidade da sociedade e das organizacfes, se tornando um recurso de
fundamental importancia na tomada de deciséo cotidiana da empresa.

Um sistema de ERP oferece a uma entidade mais credibilidade das
informacdes apuradas através do mesmo, um monitoramento em tempo real quando
a utilizacdo do sistema €& bem administrada. Porém, problemas também sao
encontrados. Sendo assim, foi apurado que 67% dos usuarios acreditam que a
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maior desvantagem do sistema se concentra no longo e complexo processo de
implantagéo, 27% opinou por limitagdes levando a customizagbes, e 6% acredita
gue a desvantagem esta na dependéncia do suporte.

Demori (2014, p.37) também acredita que dentre as diversas desvantagens
que podem ser encontradas, a que mais se vé no mercado € a longa duracdo do

processo de implantacao:

Essa dificuldade é devido a necessidade de profundas mudancas na
organizacgdo, pois as empresas normalmente sdo orientadas a uma visdo
departamental, e entdo sdo obrigadas a terem uma visdo oriental por
processos, ou seja, conjuntos de atividades que se cruzam e se integram
com o0s demais departamentos.

Em relagdo ao suporte, 56% concordam plenamente que foi oferecido um
suporte adequado. Em contrapartida, 22% discorda parcialmente e 34% foram
indiferentes.

E de suma importancia a aplicacdo de treinamento aos participantes da
empresa, essencial a capacitacdo dos funcionarios que utilizaram o sistema no dia a
dia, para que possam usufruir de todas as solucdes oferecidas pelo sistema e
também ficarem preparados para eventuais problemas sem afetar o seu
aproveitamento.

Segundo Caicara Junior (2011) para obtencédo do sucesso na utilizagdo do
sistema se faz necesséario para que qualquer organizacado suporte as operacoes
basicas e rotineiras da organizacao.

Considerando a mudanca da rotina diaria na visdo ampla, diante das
alternativas apresentadas no questionario, 40% dos usuarios consideram como o
mais relevante a informacg&o precisa, segura e sincronizada em tempo real. Logo
depois, apontado como segundo mais relevante, a padronizagcdo dos processos em
todas as &reas obteve 30%, a eliminacdo de retrabalho apresentou 20% e por

altimo, o menos assinalado foi a reducao de retrabalho que obteve 10%.
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Gréfico 5: Principal melhoria na rotina diaria

10%

20% 40%

30%

® Informacdo precisa, segura e sincronizada em tempo real
W Padronizacdo dos processos em todas as areas
W Eliminacdo de retrabalho

Reducdo de erros

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Em se tratando dos atributos foram apurados 41% dos usuarios responderam
gue o tempo de processamento dos processos criticos € um dos atributos mais
relevantes, 22% opinaram pela exportagdo de dados, 11% na qualidade da
documentacdo on-line e off-line, 9% seguranca do sistema em relacdo a
identificagdo do usuério e 17% consideraram a interface (menus mais amigéaveis).

Em relacdo aos dados coletados sobre a demanda atendidas, 87% dos
usuarios responderam que sempre o ERP proporciona a solucéo ja implantada. Em
contrapartida 13% apontaram que as maiores dificuldades estéo relacionadas a falta
de documentacado que leva a procura do suporte, o que dificulta a rotina diéria.

O que foi enfatizado pela a maioria dos usuarios esta ligado em relagéo a
performance do sistema, o que afeta consideravelmente a execu¢do dos processos
em geral, como por exemplo, geracdo da contabilizacdo das NF-e, geracdo de
rotinas fiscais, controle de estoque, entre outros.

De acordo Souza (2000) “a melhora da performance geralmente se encaixa
em uma das seguintes categorias: mudanca estrutural, reducdo de custos,
modificagdo dos processos e mudanga cultural”. Uma boa performance do sistema
decorre da estrutura do programa e também do banco de dados.

Levando em consideracdo de que quando o sistema de ERP é bem
estruturado e bem planejado, automaticamente presumisse que ir4 proporcionar

uma boa performance e consequentemente o usuario do sistema ira ter um
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rendimento maior, 0 que gera beneficio para empresa em relagdo a produtividade

dos funcionérios.

CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Este trabalho teve como objetivo demonstrar quais os beneficios e as
dificuldades que os usuarios podem enfrentar em relacdo a utilizacdo do sistema
ERP em trés empresas de Belo Horizonte.

No intuito de responder as questbes levantadas pela pesquisa, foi feita uma
revisdo bibliogréfica sobre o assunto em questao e, em seguida, houve uma coleta
de dados a partir de pessoas que trabalham diretamente com algum sistema ERP,
por meio de aplicacdo questionarios aos funcionarios das empresas, como citadas
acima. Sendo a maior parte respondida via e-mail e o0 restante aplicado
presencialmente.

E importante recordar que o problema de pesquisa desse trabalho foi saber
qguais os beneficios e dificuldades enfrentadas por um grupo de usuarios de sistema
ERP em trés empresas de Belo Horizonte.

O problema de pesquisa teve como objetivo especifico descrever os
beneficios e as dificuldades mais comuns dos usuarios e avaliar o desempenho do
ERP através de suas funcionalidades de acordo com a percepcdo de seus usuarios
fazendo um comparativo das respostas obtidas pelos questionarios aplicados com a
teoria bibliogréfica.

Embora os problemas observados destacaram-se como sendo o maior dos
problemas, o fato de que os usuarios nao possuem o dominio sobre os detalhes do
sistema, fazendo-se necessario uma constante ajuda do suporte, principalmente em
relacdo a atualizacédo, pois exige discussbes e concordancia entre os diversos
departamentos dentro de uma entidade. Além disso, o0 sistema € intuitivo e exige
treinamento ordenado.

Por fim, na visdo dos usuarios das empresas analisadas, o ERP, apesar de
ainda existir dificuldades em alguns aspectos, ele oferece a todos os envolvidos
muito mais vantagens, como melhorias nos processos internos, mais confiabilidades
nas informacgdes, minimizacdo de retrabalhos, e também, redugcédo de tempo em um
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determinado trabalho podendo ser aplicado em outras atividades que resultar4d em
aumento de produtividade.

Sugere-se que essa pesquisa seja aplicada em outras empresas, podendo
auxiliar o gestor a identificar as principais dificuldades que seus usuarios enfrentam
hoje, colaborando para melhoria do mesmo e também auxiliando a identificar se o

sistema atual da empresa esta atendendo a necessidade da mesma.
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APENDICE 1 — Questionario

Questionario de Pesquisa Académica

Somos alunas do curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario de Belo
Horizonte- UniBH, do 8° periodo/2016. Estamos realizando uma pesquisa para o
trabalho de conclusdo de curso, sobre o a percepcédo dos usuarios de sistemas de
ERP inclusive contabil. Contamos com a sua colaboracao na referida pesquisa.

1. Género

( ) Feminino
( ) Masculino

2. Qual faixa etéaria?

( ) Até 21 anos

( ) De 21 a 28 anos
( ) De 28 a 35 anos
( ) Acima de 35 anos

3. Qual setor econdmico que sua empresa atua?
( ) Industria / Comércio

( ) Servicos

( ) Setor publico

( ) Instituicdo Financeira

( ) Outro

4. Qual sua area de atuacao dentro da empresa?
( ) Financeira

( ) Contabll

( ) Fiscal

( ) Comercial

( ) Departamento Pessoal

( ) Outro

5. Qual sistema de ERP utilizado?
( )RM

( ) DATASUL

( ) PROTHEUS

() SAP
( ) Outro
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6. Qual o grau da importancia da utilizacao do sistema ERP?
( ) Relevante

( ) Muito relevante

() lrrelevante

( ) Nao tenho opinido formada

7. Quais as principais desvantagens identificadas na implantacdo do sistema?

( ) Processo de implementacéo longo e complexo

( ) Varias limitacdes no sistema levando a contratacdo de customizacéo
( ) Dependéncia de suporte

( ) Resisténcia dos usuarios

( ) Outro

8. Na implantacao o sistema ofereceu suporte adequado para utilizacdo do
mesmo?

( ) Concordo plenamente
( ) Concordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo plenamente

9. Apo6s aimplantacdo do sistema qual a principal melhoria na rotina diaria?
( ) Reducdao de erros

( ) Eliminagéo de retrabalho

( ) Diminuicao de impresséo em papel

( ) Padronizacéo dos processos em todas as areas

( ) Blindagem contra fraudes e furtos

( ) Informacgé&o precisa e segura, sincronizada em tempo real com as operagdes da
empresa

( ) Reducéo do tempo de producéo e entrega

( ) Todas as alternativas

10. Quais os atributos que espera do sistema?

( ) Menus de navegacdo amigaveis

( ) Melhor tempo no processamento dos processos criticos

( ) Exportacdo de dados

( ) Seguranca do sistema como por exemplo identificando o usuario, data, hora e
operacéao

( ) Seguranca do sistema para evitar perda de dados e ndo permitir acessos
indevidos ou ndo autorizados
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( ) Qualidade da documentacé&o on-line e off-line
( ) Qualidade, eficiéncia e desempenho do sistema
( ) Outro

11. O sistema utilizado atende a sua demanda?
( ) Sempre ( ) Quase Sempre ( ) As vezes

12. Caso negativo. Quais as principais dificuldades?
( ) Documentacéo ineficiente

( ) Suporte online

( ) Suporte presencial

( ) Performance

() Interface

( ) Incapacidade de uso do sistema

( ) Outro

13. Caso positivo. Quais o0s principais pontos fortes?

( ) Documentac0es claras e acessiveis
( ) Suporte online

( ) Suporte presencial

( ) Performance

( ) Confiavel

( ) Mecanismos de controle

( ) Outro

( ) Nunca
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