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RESUMO

O presente trabalho de conclusao de curso tem por finalidade fazer uma analise dos
indicadores do Balango Social da COPASA no biénio de 2014-2015, visando melhor
entender suas acgdes socioambientais. Posteriormente, conceituou-se sobre
Contabilidade Ambiental, a qual surgiu como consequéncia do aparecimento do
termo responsabilidade social nas organizagbes. Explanou-se sobre o Balango
Social, demonstrando como as acdes sociais fornecidas pelas empresas podem
influenciar no meio que eles estao inseridos. Apds essas teorizagcdes, completa-se a
analise dos resultados. Ressalta ainda que n&o existe uma lei que obrigue as
empresas a fazerem ou divulgarem o seu Balango Social, porém nos ultimos anos
muitas empresas vém adotando essa pratica com a finalidade de divulgarem para
sociedade suas acbes sociais e ambientais. Com resultado, observou-se que a
receita liquida da COPASA teve queda em 2015, fazendo com que os investimentos
com indicadores sociais externos e ambientais diminuissem. Observou-se que a
COPASA atenta-se aos impactos que ela causa ao meio ambiente no decorrer das
suas atividades, e tenta minimizar seus impactos através de agdes que contribuem
para o desenvolvimento social.

Palavras-chave: COPASA. Contabilidade Ambiental. Responsabilidade Social.
Balango Social. Indicadores.

INTRODUGAO

Segundo informacgdes extraidas do site do Instituto Ethos (2007), o Balango Social é
um levantamento das principais atividades desempenhadas nos setores ambientais,
sociais e econdmicos da empresa. Sendo um conjunto de informagdes que relata as
atividades desempenhadas por uma entidade privada perante a sociedade, com

objetivo de divulgar questdes econOmicas e sociais demonstradas através de
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documentos que permitam identificar o perfil da sua atuagao social durante o ano, a

relagdo com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a participagéo
dos empregados nos bons resultados da empresa e interagbées com a comunidade e

0 meio ambiente.

As empresas visando desenvolver solugdes sustentaveis passam a criar projetos
sociais, capazes de trazerem vantagens competitivas em relagdo as demais
empresas, uma vez que o termo de responsabilidade social esta diretamente ligado

a imagem da empresa.

As empresas que publicam seus Balangos Sociais se preocupam com a maneira
que a sociedade |lhes veem, pois elas visam lucratividade através de suas acdes

socioambientais.

Neste contexto, a empresa COPASA adotou o termo de responsabilidade social e
vem investindo em acbes socioambientais, beneficiando direta e indiretamente a

populacao de Minas Gerais.

O objetivo geral sera: Verificar se houve variagbes dos seus indicadores do Balango
Social da COPASA no biénio 2014-2015.

Os objetivos especificos deste artigo € descrever algumas agdes e programas
socioambientais da COPASA biénio 2014-2015; analisar os seus Indicadores Sociais
Internos e Externos, Indicadores Ambientais e Indicadores do Corpo Funcional e

evidenciar as possiveis variagdes destes indicadores.

As empresas visam se adequarem as praticas contidas no termo de
responsabilidade social para que assim, possam evidencia-las nas suas
demonstracdes contabeis. Espera-se que aos futuros contadores conhecerem as
melhores praticas socioambientais e evidencia-las de maneira mais completa,
retratando a realidade dos esforgos das organizagbes em promover o bem-estar

social.
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Assim, os autores buscam responder a seguinte pergunta: Como se compartam os
indicadores do Balango Social da COPASA no biénio 2014-20157

REFERENCIAS DE PESQUISA

MEIO AMBIENTE

Para Tinoco (2011, p.70):

‘0 meio ambiente é o conjunto de elementos bidticos (organismos vivos) e
abidticos (energia solar, solo, agua e ar) que integram a camada da Terra
chamada biosfera, sustentaculo e lar dos seres vivos. Com o crescimento
da populagdo os impactos ao meio ambiente cresceram, trazendo varias
consequéncias: destruicdo da Biodiversidade ou extingdo de espécies;
destruicio da camada de ozbnio; aquecimento Global; poluicao;
disponibilidade da dgua potavel”.

A partir dos anos 70 a preocupagdo com meio ambiente ganhou uma repercussao
na sociedade, fazendo com que ocorressem conferéncias, seminarios e reunides
internacionais tendo o tema principal o0 meio ambiente, sendo o primeiro passo para
conscientizagdo da sociedade mundial sobre os problemas ecologicos. (FERREIRA,
2011)

Em 1972 na Suécia, foi realizada a primeira conferéncia sobre o meio ambiente, o
nome do evento ficou conhecido como Conferéncia de Estocolmo. Participaram mais

de 113 paises que debateram sobre questdes ambientais. (FERREIRA, 2011)

Além disso, a carta de Belgrado sugeria agdes de preservagao ambiental como:

"conscientizar a sociedade de todo o planeta sobre os problemas;
disponibilizar acesso a conhecimento especifico sobre o0 meio ambiente;
promover atitudes para a preservacgao;

desenvolver habilidades especificas para agcdes ambientais;

criar uma capacidade de avaliagao das agdes e programas implantados;
promover a participagdo de todos na solugdo dos problemas”. (FERREIRA,
2011, p.2)
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Em 1992 na cidade do Rio de Janeiro, foi realizado a Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre o meio ambiente e o desenvolvimento, conhecida também como ECO-
92 onde participaram os Chefes de Estado do planeta. O objetivo da conferéncia foi
debater os problemas ambientais e quais seriam as medidas tomadas para o dia-dia
da sociedade e organizagdes. Nela, foram produzidas a Agenda 21, que s&o
programas de agdes e politicas de governos para criagdo de um padrdo de
desenvolvimento ambiental racional, chamado Convencdo da Biodiversidade. A
ECO-92 tratou também da necessidade dos paises desenvolverem um sistema de
contabilidade que interagisse com as questdes sociais, ambientais e econémicas.
(FERREIRA, 2011).

Contabilidade Ambiental

A contabilidade € a ciéncia social que estuda o patrimdénio das organizagdes, que
tem como objetivo verificar as variagdes quantitativas e qualitativas ocorridas no
Patriménio de uma entidade, sendo eles bens, direitos e obrigacdes. (KROETZ,
2000)

Tinoco (2011, p.71), “afirma que as questdes ambientais, ecoldgicas e
sociais, hoje presentes cada vez mais nos meios de comunicagdao e nas
empresas, fazem com que os contadores e os gestores passem a
considera-las nos sistemas de gestdo e de contabilidade, dando espaco a

Contabilidade ambiental. No entanto, a contabilidade ambiental ainda nao é
tdo usada na grande parte das empresas mundiais. ”

Segundo Ferreira (2011), a contabilidade ambiental traz melhorias ambientais, além
de fazer com que esses trés conceitos se harmonizem com a contabilidade: toda
entidade esta ligada a todo resto; tudo vai para algum lugar; vocé n&o pode

conseguir as coisas de lugar nenhum.

E importante frisar que a Contabilidade Ambiental ndo se refere a uma nova
contabilidade, mas a um conjunto de informag¢des que relatem adequadamente, em
termos econdmicos, as agdes de uma entidade sobre o meio ambiente que

modifiquem seu patrimonio.
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Responsabilidade Social

O termo “ Responsabilidade Social” € um conceito novo, tornou-se uma nova area
do conhecimento e vem ganhando cada vez mais importancia no meio empresarial,
porém trata-se de um assunto complexo, por ter diferentes definicdes. (ASHLEY,
2002). Sendo que a Responsabilidade Social € o comprometimento da empresa com
o desenvolvimento da sociedade em que ela atua, e ndo apenas preocupagdes com

programas eventuais de filantropia. (GRAJEW,2000)

Pesquisas desenvolvidas pelo BNDES (2000), definem que responsabilidade social
corporativa esta ligada ao reconhecimento das decisdes e resultados das atividades
desenvolvidas pelas organizagdes, alcangando um universo de agentes sociais que
€ composto por seus socios e acionistas. A responsabilidade social corporativa pode
ser chamada de impacto das atividades das empresas para os agentes com os
quais integram: empregados, fornecedores, clientes, investidores, governo e

sociedade.

BALANCO SOCIAL

Tinoco (2011), afirma que o Balango Social foi criado na Franga em 1970. No Brasil,
o Balango Social foi pesquisado nos anos 80, em contexto a Contabilidade, sendo

que sua primeira publicagao ocorreu ao final dos anos 80.

No Brasil, as informagdes que devem ser evidenciadas foram estabelecidas pela Lei
das S.A,, Lei n°® 6.404/76, especificamente em seu art. N° 176 e através do Parecer
Orientacdo n° 15/1987, da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). Essas
informacdes sao insuficientes para os usuarios que direta ou indiretamente

contribuem na geragdo da riqueza de determinado empreendimento, porém as
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empresas dao pouca importancia as questbes ambientais, que s&o vitais para a vida
em sociedade. (TINOCO, 2011,ed 3)

Kroetz (2000, p.37), afirma que:

“o balango social é a demonstragdo dos gastos e das agdées que promovem
os setores sociais e ecoldgicos, dirigidos aos gestores, empregados e a
comunidade com que interage. Tem como objetivos:

revelar conjuntamente com as demais demonstra¢des contabeis; evidenciar,
como indicadores, as contribuigbes a qualidade de vida da populagao;
abranger o universo das interagbes sociais entre cliente,fornecedores,
associagdes, governo, acionista, investidores, universidades e outros;
presentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e tecnologias;
formar um banco de dados confiavel para a analise de tomada de decisao
dos mais diversos usuarios;

ampliar o grau de confianga da sociedade na entidade; contribuir para a
implementacdo e manutengao de processo de qualidade, sendo a prépria
demonstragdes do balango social um parametro para tal. “

Obrigatoriedade do Balango Social

De acordo com CFC: Nenhuma empresa/entidade esta obrigada a elaborar ou
divulgar Informagdes de Natureza Social ou Ambiental no Brasil. Aquelas que
optarem por sua apresentagédo, devem adotar as regras estabelecidas pela NBC T
15. Nao compete ao Conselho Federal de Contabilidade obrigar as empresas a

elaborarem Demonstragdes, mas somente disciplina-las.

A Demonstracdo de Informagdes de Natureza Social e Ambiental, ora instituida,
quando elaborada, deve evidenciar os dados e as informagdes de natureza social e
ambiental da entidade, extraidos ou ndo da contabilidade, de acordo com os

procedimentos determinados por esta norma.
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Balanco Social e seus limites

Kroetz (2000, p.38 ), afirma que o Balango Social apresenta limites em suas

demonstracgdes, sendo:

“privacidade - as demonstragdes do Balango Social ndo devem ir contra os
direitos dos individuos ou das organizagdes;

sigilo - as informagbes apresentadas de carater essencial para instituicdo
ndo devem ser divulgadas, pois podem ser transformadas em vantagens,
fazendo com que comprometam a eficacia da prépria continuidade da
empresas;

subjetividade - o Balango Social deve conter somente informacdes
veridicas, proibido a publicagdo de informagdes subjetivas ou de carater
duvidoso;

uniformidade - as organizagdes devem optar pela maneira mais sucinta e
clara, para que evitem erros de interpretacdo e transformando o Balango
Social em instrumento qualitativo;

utilidade - as informagdes que sé&o divulgadas no Balango Social devem ter
como objetivo causar surpresa ao receptor e leva-lo a desencadear agoes,
sendo que a quantidade de informagdo ndo €& o principal, mas sim a
qualidade;

economicidade: a demonstragdo do Balango Social ndo deve gerar custos
maiores que os beneficios das informagbes. Gerando informagdes
relevantes de maneira econdmica;” (KROETZ, 2000, p.40)

Usuarios do Balango Social

O Balango Social deve seguir os requisitos solicitados dos seus usuarios, para que
assim, possa servir como um instrumento capaz de agregar valores. (KROETZ,
2000).

Segundo Tinoco, os principais usuarios do Balang¢o Social s&o:

“Fornecedores: Parcerias; seguranga no recebimento; continuidade.
Colaboradores: Geragdo de caixa; salarios adequados; incentivos a
promogdo; produtividade; valor adicionados; seguranga no emprego;
ndamero de funcionarios.

Investidores potenciais: Custo de oportunidades; rentabilidade; liquidez
acgao.

Acionista controladora: Retorno sobre o patriménio liquido; retorno sobre
ativo; continuidade; crescimento no mercado.

Acionista Minoritarios: Fluxo regular de dividendos; valorizagdo da agao;
liquidez.

Gestores: Retorno sobre o patriménio liquido; continuidade; valor
patrimonial da acado; qualidade; produtividade; valor adicionados.

Governo: Lucro tributavel; valor adicionado; produtividade.
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Vizinhos: Contribuicdo social; preservagdo do meio ambiente; seguranca,
qualidade.” (TINOCO, 2011, ed3,p.71).

METODOLOGIA

Este trabalho busca analisar os indicadores do Balangco Social da COPASA, uma
empresa do ramo saneamento de Minas Gerais. Para tanto, foi feita uma pesquisa
bibliografica e documental, através dos demonstrativos publicados pela COPASA no
biénio 2014- 2015. Assim, foi feita a analise horizontal dos indicadores do Balango

Social, e, por fim, serdo expostas as conclusdes das analises.

A metodologia utilizada no presente artigo foi extraida de dados bibliograficos,
quanto a abordagem dos impactos e levantamento das principais atividades
desempenhadas nos setores ambientais, sociais e econébmicos da empresa. Os
dados foram extraidos de livros, artigos, internet e reportagens com método de
abordagem analitico e literario, pois as informagdes sdo de cunho técnico, sem

pesquisas praticas ou estudo de caso.

Com o objetivo de analisar os dados contidos na divulgacédo do balango social, surge

a vontade de conhecer mais sobre o tema.

As consultas e analises de livros que discorrem sobre o tema abordado, estudo
sobre o Relatorio Anual de Sustentabilidade do biénio 2014-2015 da COPASA;
pesquisas a documentos fisicos (livros, textos, artigos, revistas, publicagcdes e entre
outros); pesquisa virtual com a utilizagdo dos recursos disponiveis na internet
mediante consulta a sites relacionados ao tema abordado. Serdo abordados os
seguintes assuntos: contabilidade ambiental com énfase em Balango Social;
pesquisas técnicas sobre COPASA,; analise de Balango Social.

O artigo foi desenvolvido conforme métodos citados acima, com base nos dados

coletados na presente pesquisa assumindo uma analise quantitativa e qualitativa.
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Inicialmente observa-se uma caracteristica relevante sobre sustentabilidade, que foi

atualizada conforme a demanda global. Os dados apresentados foram resultado de
um processo de leitura e pesquisa sobre o assunto abordado. Este trabalho,

portanto, abre uma proposta de analise do Balanco Social da COPASA.

DADOS E ANALISE DA PESQUISA

COPASA

Segundo o site, a COPASA foi criada em 1963, com o nome de Companhia Mineira
de Agua e Esgotos (COMAG) e tinha como objetivo executar politicas sobre
saneamento basico no Estado de Minas Gerais. Em 1971 a COMAG incorporou-se
com outras instituicdes do mesmo ramo, tornando se a Companhia de Saneamento
de Minas Gerais (COPASA MG), por meio da Lei 6.475/74. A partir de 2011
ingressou-se no novo mercado da BM&FBOVESPA, um segmento diferenciado por
exigir maior transparéncia e regras mais rigorosas de governanga coorporativa,
capital aberto. A missdo dela é contribuir com a propagagdo dos servicos de
saneamento, fazendo com que gerem valores para seus clientes, acionistas,
colaboradores e sociedade, de forma sustentavel. Ela visa perante a sociedade ser
referéncia nos seus servigos prestados, sendo eles de qualidade e eficiéncia. Os
seus servigos prestados contém os seguintes valores: ética; transparéncia;
responsabilidade socioambiental; valorizacdo dos colaboradores; exceléncia na
prestacdo dos servigos; inovagdo e disseminacdo do conhecimento. (COPASA,
2016)

Neste contexto, a COPASA decidiu criar agdes junto com a sociedade para tentar
minimizar seus impactos ambientais, investindo em acdes socioambientais que

beneficiam direta e indiretamente a populagdo mineira.
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Para elaboragcdo de seu Balango Social a COPASA segue o modelo do Instituto

Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas - IBASE para elaboragcdo de seu
Balango Social, sendo composto por sete partes: a primeira € denominada base de
calculo, onde se encontram a Receita Liquida, o Resultado Operacional e a Folha de
Pagamento Bruta; a segunda parte € chamada de Indicadores Sociais Externos; a
terceira, de Indicadores Sociais Internos; a quarta, Indicadores Ambientais; a quinta,
Indicadores do corpo funcional; a sexta, Informacdes relevantes quanto ao exercicio
da cidadania empresarial; e a sétima, Outras informagdes. A COPASA divulgou seu
primeiro Balango Social em 2004. Ela também publica seu relatério de
sustentabilidade anual, que mostra com mais clareza suas agbes e programas
sociais € ambientais, ao qual soma-se ao seu Balanco Social. Em relagdo aos
valores extraidos de cada indicador, foram retirados exclusivamente do relatério de

sustentabilidade anual do ano de 2015.

Segundo Kroetz (2000), as informag¢des que devem constar no Balango Social, s&o
as influéncias da entidade na sociedade e no meio ambiente. Como investimentos

no meio ambiente por exemplo.

Para analise dos indicadores do Balango Social da COPASA, foi utilizada a técnica
de analise horizontal. Segundo Matarazzo (1997, p. 249) a “analise horizontal
baseia-se na evolugao de cada conta de uma série de demonstracdes financeiras
em relacdo a demonstracido anterior”. Esse tipo de analise possibilita uma
comparagao entre os valores da uma mesma conta ou grupo de contas de diferentes

anos.

Analise da Base de calculo da COPASA

A base de calculo para o os indicadores s&o: a receita liquida de agua e esgoto, a
receita liquida total, resultado operacional, e a folha bruta de pagamento,
apresentados a seguir em forma de tabela para melhor entendimento do biénio
2014- 2015.
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Tabela 1 - Base de Calculo

11

2014 2015
1 - Base de Célculo
Valores (mil) AH % | Valores (mil) |AH %
Receita liquida de agua e esgoto (RL)" 3132154 100 3144181 100,38
Resultado operacional (RO) 432.640 100 28.944 6,69
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.085.758 100 1.338.355 123,26
Receita liquida total® 4.110.455 100 3.810.713 92,71

Fonte: Elaboragao dos autores com base no Balango Social publicado no site da COPASA.

Analisando os itens da base de calculo da COPASA, nota-se uma evolucio da Folha
de Pagamento Bruta (FPB), de 23,26% em 2015, comparado ao ano anterior.
Justifica-se, pois, em novembro 2015, a COPASA langou o Programa de
Desligamento Voluntario Incentivado contou com a adesao de 821 colaboradores,
sendo que alguns desses colaboradores foram desligados em 2015, “resultando em
despesas totais de R$211,5 (milhdes), dos quais R$172,9 (milhdes) a titulo de
indenizagdo e incentivos, que permitirdo uma economia anual na folha de

pagamento da ordem de R$201 (milhdes) nos anos seguintes”. (COPASA,2016)

A Receita liquida agua e esgoto manteve-se estavel. O Resultado Operacional (RO)
em 2015 fechou em R$ 28.944(mil), tendo uma queda de aproximadamente 93,31%
em relagdo a 2014. A Receita liquida total também teve queda de 7,29% em 2015,
impactada pela mudanca de habito da populagdo e pela campanha referente a

reducdo do consumo de agua em fungao da escassez hidrica.

Analise dos Indicadores Sociais Internos

Os Indicadores sociais internos: mostram as iniciativas que mais contribuem para
qualidade de vida das entidades e para promo¢ao humana dos seus colaboradores,
sendo eles: evolugdo do emprego na empresa; promogado dos trabalhadores na
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escala salarial da empresa; politica da higiene e seguranca no trabalho. (TINOCO,
2011).

Tabela 2: Indicadores Sociais Internos

2014 2015
2 - Indicadores Sociais Internos Valores ] Valores ]
(mil) AH % (mil) AH %
Alimentacao 134.548 100| 150.315| 111,72
Encargos sociais compulsoérios 239.846 100 | 318.083| 132,62
Previdéncia privada 38.008 100| 37.775 99,39
Saude 50.342 100| 41.857 83,15
Segurancga e saude no trabalho 7.813 100 2.510 32,13
Educacgao 3.125 100 2.992 95,74
Cultura 223 100 393| 176,23
Capacitagao e desenvolvimento profissional 1.623 100 652 40,17
Creches ou auxilio-creche 850 100 961 113,06
Participacao nos lucros ou resultados 19.868 100 0 0
Outros 12.414 100| 12.348 99,47
Total - Indicadores sociais internos 508.660 100 | 567.886| 111,64

Fonte: Elaboragéo dos autores com base no Balango Social publicado no site da COPASA.

A analise horizontal dos indicadores sociais externos, na tabela 2, € possivel
verificar que os itens Alimentacdo e Cultura, tiveram um crescimento
respectivamente de 11,72% e 76,23%, em 2015 comparado ao ano de 2014. Por
outro lado, em 2015 os itens Saude, Seguranga e Saude no trabalho, Educagéo,
Capacitacdo e desenvolvimento profissional, tiveram uma queda respectivamente
16,85%, 67,87%, 4,26% e 59,83 em relagdo a 2014. Conclui-se que o0s
investimentos nos indicadores sdcios internos de modo geral tiveram uma evolugao
de 11,64 de 2015 comparado ao ano de 2014. Vale ressaltar que a COPASA,
“ofereceu 6.015 oportunidades de treinamento com foco em programas de saude e
seguranga no trabalho, totalizando aproximadamente 48 mil horas, correspondente a

28,34% do total de oportunidades de capacitagao realizadas no ano 2015.”

Em 2015, foram oferecidas 10.037 oportunidades de treinamento relacionadas aos
temas: educagdo, seguranga, igualdade, isonomia, liberdade, entre outros,
completando uma carga horaria total de aproximadamente 73 mil horas. (COPASA,
2016)
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Analise dos Indicadores Sociais Externos

Os indicadores socios externos mostram agdes ou programas que as empresas

realizam para sociedade.

Tabela 3: Indicadores Sociais Externos

2014 2015
3 - Indicadores Sociais Externos
Valores (mil) AH % | Valores (mil) AH %
Educacéao 1.754 100 924 | 52,68
Cultura 3.759 100 298 7,93
Saude e saneamento?® 358.849 100 338.467 94,32
Esporte 841 100 54 6,42
Outros 440 100 845| 192,05
Total das contribuigdes para a sociedade 365.643 100 340.588 93,15
Tributos (excluidos encargos sociais) 366.529 100 220.930 60,28
Total - Indicadores sociais externos 732.172 100 561.518 76,69

Fonte: Elaboragéo dos autores com base no Balango Social publicado no site da COPASA.

Nos indicadores sociais externos, observa-se que apenas o item “Outros” obteve um
aumento de 92,5% em 2015 comparado ao ano de 2014. Em 2015, os itens Cultura
e Esporte apresentaram quedas respectivamente de 92,07% e 93,58% comparados
ao ano 2014. No geral os indicadores sociais externos apresentaram quedas de
23,31% em 2015. A COPASA tem o objetivo de universalizagdo do acesso ao
saneamento basico. O seu programa Agua para todos: “Em 2015, 56 comunidades
rurais foram contempladas com abastecimento de agua potavel, dentre elas 10

comunidades indigenas ou quilombolas.” (COPASA,2016).

A COPASA tem programas que promovem a cidadania, como:

"Pessoas desaparecidas: a Empresa divulga fotos de pessoas
desaparecidas no verso das contas de agua e esgoto;

Programa de Integracdo e Contribuicdo Social Além dos Muros:
desenvolvido para integrar a COPASA as comunidades Vilas Pedreira
Prado Lopes e Senhor dos Passos, na cidade de Belo Horizonte. Entre as
principais atividades, destaca-se o Coral Infantil Gotas da Cancéo, grupo de
canto composto por cerca de 50 criangas, com idades entre 6 e 11 anos;

Avenida Cristiano Machado, 4000, Unido, Belo Horizonte — MG
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Programa Fica Vivo: a COPASA é parceira dessa iniciativa, por meio de
convénio firmado com a Secretaria de Estado de Defesa Social e com o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), tendo contratado, em
2015, 40 jovens como aprendizes, que foram indicados pelo Senai;
Voluntariado: os empregados da COPASA, com o apoio da Empresa,
organizam e realizam diversas agdes de voluntariado, como campanhas de
arrecadacgao de produtos de higiene pessoal e coleta de material reciclavel
para doagao a familias carentes e instituicdes beneficentes, comemoracodes
do Dia das Criancas, Natal, etc.” (COPASA,2016).

Analise dos Indicadores Ambientais

Os indicadores ambientais sintetizam as informagdes quantitativas e qualitativas que
permitem a determinacio da eficiéncia e efetividade da empresa, de um ponto de
vista ambiental. (KRAEMER, 2004)

Tabela 4: Indicadores Ambientais

2014 2015

4 - Indicadores Ambientais Valores Valores
. AH % .

(mil) (mil)

423.444| 100 90.746 | 21,43

AH %

Investimentos relacionados com a produgao/operagao da

empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos 13.267| 100 23.391 (176,31
Total dos investimentos em meio ambiente 436.711 100 114137 | 26,14

Fonte: Elaboragéo dos autores com base no Balango Social publicado no site da COPASA.

O item Investimento em relacionados com a producdo/operagcao da empresa,
apresentou na analise horizontal uma queda de 78,27% de 2014/2015. Ja o item
Investimentos em programas e/ou projetos externos, em 2015 obteve uma evolugao
de 76,31%. A COPASA tem o objetivo de universalizagdo do acesso ao saneamento
basico, sendo que 2015 apresentou uma receita liquida de R$ 3.810.713 (mil) onde
destinou-se cerca de R$ 23.391 (mil) para investimentos relacionados com
programas ou projetos (ambientais) externos. A COPASA nao conseguiu aumentar
seus investimentos ambientais externo em 2015, tendo uma queda de 73,86% em
relagao a 2014.

“A COPASA tem o Programa Ambientacdo: desenvolvido pelo Governo do
Estado Minas Gerais, objetiva promover a mudanga de comportamento,
com a consequente melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho
por meio da implantagdo da coleta seletiva do lixo, reducdo do uso de
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energia 21 elétrica, reducdo do consumo e uso racional da agua e
diminuigado da geragéo de residuos.” (COPASA,2016).

Analise dos Indicadores do Corpo Funcional

Os Indicadores de Corpo Funcional apresentam informacdes quantitativas e
qualitativas do pessoal de uma organizag&do. Sendo publicado todo ano, permitindo

que a sociedade \verifique aevolugdo da politica recursos humanos
utilizada.(PEROTTONI, 2001)
Tabela 5: Indicadores do Corpo Funcional
2014 2015
5 - Indicadores do Corpo Funcional Valores |AH Valores
(mil) % | (mil AH %

Numero de empregados ao final do periodo 12.540| 100 11.986 | 95,58
Numero de admissdes durante o periodo 1.048| 100 168 | 16,03
Numero de empregados terceirizados3 1.150| 100 1.183|102,87
Numero de estagiarios 228 | 100 35| 15,35
Numero de empregados acima de 45 anos 5469| 100 5.286| 96,65
Numero de mulheres que trabalham na empresa 1.213| 100 1.136 | 93,65
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 20,70% | 100 23,49% | 113,48
Numero de negros que trabalham na empresa 5.503| 100 5.297| 96,26
% de cargos de chefia ocupados por negros 15,42% | 100 17,07% | 110,7
I;l;gr;iir;)ige pessoas com deficiéncia ou necessidades 547 | 100 539| 9854

Fonte: Elaboragao dos autores com base no Balango Social publicado no site da COPASA.

As informacdes apresentadas na tabela acima, mostra que a COPASA realiza acdes
para sensibilizar de seu publico interno sobre a valorizagdo da diversidade através
praticas inclusivas, visando garantir igualdade de oportunidades, imparcialidade e
justica. Em conformidade com o estabelecido na clausula vigésima sexta, paragrafo
unico do Acordo Coletivo de Trabalho 2015/2017, no caso de empate nos processos
seletivos internos, dar-se-a preferéncia para as candidatas do sexo feminino e para
os candidatos negros, nesta ordem. Ela também promove o respeito a diversidade
religiosa, permitindo a realizagdo de missas, cultos e outros eventos em seus
espacos internos. (COPASA, 2016). Seus indicadores do corpo funcional tiveram

quedas em 2015 comparado ao ano de 2014, o item “numero de empregados ao
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final do periodo” obteve queda de aproximadamente 4,42%, devido ao programa de

desligamento voluntarios dos seus colaboradores.

CONSIDERAGOES FINAIS E SUGESTOES

Assim, este trabalho buscou evidenciar as possiveis variacbes dos indicadores do
Balango Social da COPASA no biénio 2014-2015. Concluindo-se que o do Balango
Social da COPASA, apresentou uma queda em comparagéo aos anos 2014 a 2015,
devido a diminuicdo da Receita Liquida total em 2015, devido a escassez hidrica
vivida na COPASA em 2015.

Fazendo uma analise dos indicadores do Balanco Social, observa-se que os
indicadores sociais internos tiveram um aumento devido ao crescimento da folha de
pagamento bruta, que foi ocasionado pelo programa de Desligamento Voluntario
Incentivado contando com a adesdo de 821 colaboradores, sendo que alguns
desses colaboradores foram desligados em 2015, em contrapartida fez com que os
indicadores de corpo funcional apresentasse queda, o item numero de empregados
ao final de cada periodo apresentou queda de 4,42% no quadro de funcionarios em
2015. Ja os indicadores sociais externos e indicadores ambientais externos tiveram
quedas de respectivamente de 23,31% e 73,86% 2014-2015, devido a queda do seu
resultado operacional, conclui-se que a COPASA diminuiu seus investimentos nos

ambitos sociais externos e ambientais.

O trabalho foi realizado através de pesquisas documental, com base nos dados
coletados na presente pesquisa, assumindo analises qualitativas e quantitativas. Os
estudos de Ferreira (2011), Gil (2008), Kroetz (2000) e Tinoco (2011) enriqueceram
nossa pesquisa com um conhecimento amplo, benéfico para o artigo descrito a

cima.
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Além dos resultados obtidos através das Analises Horizontal expostas acima, pode-

se chegar a algumas outras conclusdes através do Balango Social, no entanto, vale
ressaltar que essa analise é feita considerando os biénios 2014 -2015. Sugere-se
para os futuros trabalhos fazer um estudo comparativo do Balango Social da
empresa em questdo, com outra e/ou outras empresa (s) do mesmo ramo; e
pesquisar os projetos sociais e ambientais da empresa (s) e observar se contribuem
para o Balanco Social da mesma por um periodo de tempo maior, analisando como
o Balancgo social afeta na imagem da organizagéo e dos resultados financeiros ao
longo do periodo estudado. Pois para tal pesquisa e desenvolvimento de um artigo

assim iria demandar um tempo maior para execucgao e conclusao.
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ANEXO A- Balanco Social da Companhia de Saneamento de Minas Gerais -

COPASA MG

Balango Social Anual / 2015

Empresa: Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA MG

1 - Base de Célculo

12015 Valor (mil reais)

[ ] etinho

ase

www. base.br

2014 Valor (mil reais)

2 - Indicadores Sociais Internos

| Valor (mil) % sobre FPB|

% sobre RL|

| Valor (mil)

Receita liquida de gua e esgoto (RL)' 3.144.181 3.132.154
Receita liquida total? 3.810.713 4.110.455
Resultado operacional (RO) 28.944 432.640
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.338.355 1.085.758

% sobre FPB|

% sobre RL|

5 - Indicadores do Corpo Funcional

Alimentacdo 150.315 11,23%] 4,78% 134.548 12,39% 4,30%
Encargos sociais compulsorios 318.083 23,77% 10,12% 239.846 22,09% 7,66%
Previdéncia privada 37.775 2,82%) 1,20% 38.008] 3,50% 1,21%
Salide 41.857 3,13%) 1,33% 50.342) 4,64% 1,61%
Seguranca e salde no trabalho 2.510 0,19%] 0,08% 7.813 0,72% 0,25%
Educacédo 2.992 0,22%) 0,10% 3.125 0,29% 0,10%
Cultura 393 0,03%j 0,01% 223 0,02% 0,01%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 652 0,05% 0,02% 1.623 0,15% 0,05%
Creches ou auxilio-creche 961 0,07%| 0,03% 850) 0,08% 0,03%
Participacdo nos lucros ou resultados 0 0,00% 0,00% 19.868] 1,83% 0,63%
Outros 12.348 0,92%| 0,39% 12.414 1,14% 0,40%
Total - Indicadores sociais internos 567.886) 42,43%) 18,06%! 508.660] 46,85% 16,24%
3 - Indicadores Sociais Externos | Valor (mil) % sobreRO| % sobreRL|| Valor (mil) % sobre RO| % sobre RL|
Educacédo 924 3,19%) 0,03% 1.754 0,41% 0,06%
Cultura 298 1,03% 0,01% 3.759 0,87% 0,12%
Salde e saneamento® 338.467 1169,39%) 10,76% 358.849 82,94% 11,46%
Esporte 54 0,19%) 0,00% 841 0,19% 0,03%
Outros 845 2,92%| 0,03% 440 0,10% 0,01%
Total das contribuicbes para a sociedade 340.588 1176,71%] 10,83% 365.643 84,51% 11,67%
Tributos (excluidos encargos sociais) 220.930 763,30%] 7,03% 366.529 84,72% 11,70%
Total - Indicadores sociais externos 561.518] 1940,02%| 17,86%! 732172 169,23% 23,38%
4 - Indicadores Ambientais | Valor (mil] % sobreRO| % sobre RL|| Valor (mil) % sobre RO| % sobre RL|
Investimentos relacionados com a produg&o/operagao da empresa 90.746 313,52%] 2,89% 423.444 97,87% 13,52%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 23.391 80,81%) 0,74% 13.267] 3,07% 0,42%
Total dos investimentos em meio ambiente 114.137 394,34% 3,63% 436.711 100,94% 13,94%
Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, o [X) néo possui

consumo em metas () cumpre de 51 a 75%

geral na produgéo/operagao e aumentar a eficacia na utilizagéo de ) cumpre de 0 a

recursos naturais: 50% cumpre de 76 a 100%

6 - Informagoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania

lempresarial

Numero de empregados ao final do periodo 11.986 12.540
NUmero de admissdes durante o periodo 168 1.048
Ntmero de empregados terceirizados® 1.183 1.150
NUmero de estagiarios 35 228
NUmero de empregados acima de 45 anos 5.286 5.469
NUmero de mulheres que trabalham na empresa 1.136 1.213
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 23,49% 20,70%
NUmero de negros que trabalham na empresa 5.297 5.503
% de cargos de chefia ocupados por negros 17,07% 15,42%
NUmero de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 539 547

Relagdo entre a maior e a menor remuneracdo na empresa 22,79 ND
NUmero total de acidentes de trabalho 275 275
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram X) direcdo e ) todos 0s X) direcdo e ) todos 0s
definidos por: ) diregéo ) direcéo

peréncias empregados peréncias kmpregados
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram | ) diregdo e | ) todos os ) direcoe | ) todos os x) todos +
definidos por: ) x) todos + Cipa ) Cipa

jperéncias __pmpregados peréncias___mpregados

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a
representacdo interna ) néo se X) segue as )incentivae [)ndo se X) seguira as ) incentivara e
dos trabalhadores, a Empresa: envolve hormas da OIT jsegue aOIT  pnvolvera  hormas da OIT [seguira a OIT
A previdéncia privada contempla: ) direcéo )direcdoe  [x) todos os ) direcéo ) diregdo e x) todos os
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| Eeréncias Eeréncias empregados
- I diregéo e todos os I diregéo e todos os
A participagdo nos lucros ou resultados contempla: l( ) direcéo ) AI 9 kx) I() direcéo ) AI 9 A
geréncias empregados geréncias empregados
Na selegao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social () ndo séo ()sdo () néo serao () serdo () serdo
e ambiental adotados pela Empresa: considerados sugeridos (x) séo exigidosconsiderados sugeridos exigidos

Quanto a participagdo de empregados em programas de trabalho
voluntario, a

Empresa:

NUmero total de reclamacdes e criticas de consumidores:

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribui¢ao do Valor Adicionado (DVA):

() néo se (x) apoia
envolve
na empresa: no Procon:
1.023.810 93
na empresa: no Procon:
100
100% %
Em 2015:
1.604.576
56,45%

20,78% governocolaboradores
0,40%
acionistas
-0,98% retido

23,35% terceiros

()organizae
incentiva
na Justiga:

1.771
na Justica:

87,64%

() ndo se .

. (x) apoiara
envolvera
na empresa: no Procon:
1.001.710 84
na empresa: no Procon:
100% 100%
Em 2014: 2.058.949
27,00% 44,79%
governo colaboradores
4,93%
acionistas 13,03% terceiros
10,25% retido

() organizara e
incentivara
na Justica:

1.736
na Justica:

90,00%

7 - Outras Informagdes

CNPJ 17.281.106/0001-03, setor: saneamento.

Esclarecimentos sobre as informagdes declaradas: Divisdo de Responsabilidade Social, telefone 55 31 3250-1719, e-mail

dvrs@copasa.com.br.

A Copasa ndo utiliza méo de obra infantil ou trabalho escravo e ndo tem envolvimento com prostituigdo ou exploragdo sexual de crianga ou adolescente e ndo esta

envolvida com corrupg&o.

Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
1 - Esta sendo considerado o valor da Receita Liquida proveniente das atividades principais da Companhia, ou seja, servigos de

abastecimento de 4gua e

sendo considerado o valor das Receitas de Construcdo advindas da

conversdo para o IFRS.
2 - Receita liquida de agua e esgoto + receita de construgao.

3 - O nimero de empregados(as) terceirizados(as) € estimado considerando a

mao de obra alocada nos contratos de servigo, pois a Copasa néo contrata

terceiros

esgotamento sanitario para o célculo dos

indicadores, néo
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