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RESUMO

Este artigo ira discorrer sobre a auditoria interna e a sua importancia nos escritorios
de contabilidade. A auditoria interna € uma area da contabilidade que tem por
objetivo desenvolver, e principalmente, acompanhar um plano de acédo que ajude e
auxilie a organizagdo alcancar sua meta, obtendo uma melhora da eficicia dos
processos de gerenciamento e controle interno. O trabalho do auditor interno é
independente, sendo essencial para obtencédo de resultados positivos nos trabalhos
realizados. O trabalho desenvolve-se a partir de pesquisas bibliograficas e de
campo. Prop8e-se aplicar um questionario aos profissionais da area contébil para
colher dados e fazer estimativas qualitativas e quantitativas dos dados mensurados.

PALAVRAS CHAVE: Auditoria Interna. Controle Interno. Escritérios de
Contabilidade

1 INTRODUCAO

O controle interno é uma ferramenta importante nos escritérios de contabilidade,
visto que se nao for aplicado como uma ferramenta basica dificulta o processo de

tomada de decisoes.

Existe, aparentemente, uma contribui¢cdo informativa importante do controle
interno para a gestdo empresarial. Logo, a importancia do controle interno
para a gestdo das empresas parece residir no seu potencial de informativo
para os administradores. (PEREIRA, 2004, p.1).
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O dirigente da empresa deve estar sempre muito bem informado, para que ndo haja
nenhum tipo de erro ou fraude que sejam prejudiciais, podendo provocar avarias e

prejuizos dentro da empresa.

A importancia do controle interno como ferramenta fundamental para
assegurar a fidedignidade e integridade dos registros e demonstracfes
contdbeis. Sua utilizacdo torna-se indispensavel para a seguranca da
empresa e também para resguardar o administrador na sua tomada de
decisdes. (BORDIN; SARAIVA, 2005, p.200).

Este artigo trata da importancia da auditoria interna nos escritorios de contabilidade,

como a auditoria se relaciona nesse contexto e qual a sua finalidade.

O objetivo desse trabalho é demonstrar qual a importancia da auditoria interna nos
escritérios de contabilidade.

Sendo assim serdo apresentados 0s conceitos, caracteristicas dos escritorios de
contabilidade, como é o seu funcionamento e como é feita as divisdbes em cada setor
para a realizacdo dos servigos prestados. Serdo expostas também a definicdo de
contabilidade, quais as areas de atuacdo do contabilista e a sua importancia no
mercado. Faz-se necessario definir controle interno e a sua importancia para o
desenvolvimento das atividades dentro das organizacbes. Nesse contexto a
auditoria interna terd um papel importante, sendo assim, é relevante expor seus

conceitos, caracteristicas, as areas de atuacao e identificar suas normas legais.

A metodologia seréa feita por pesquisas bibliograficas, que servira como base para
fundamentar a teoria do conhecimento adquirido, com uma abordagem direta e
guantificada, pois assim como afirma Gil (2009, p.29), “praticamente toda pesquisa
académica requer em algum momento a realizacdo de trabalho que pode ser
caracterizado como pesquisa bibliografica”. O trabalho terd uma abordagem
guantitativa e qualitativa, que € destinada a levantar hipoteses e descrever as
caracteristicas do tema, por meio de um questionario que foi composto por 8
perguntas e obteve 21 respostas, a fim de colher dados e elaborar uma

contextualizacdo com o referido trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO
Nessa secao sera apresentado o fundamento tedrico que dara uma estrutura para a
elaboracdo do estudo fazendo uma correlagdo com a auditoria interna, o controle

interno e os escritérios de contabilidade.

2.1 ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE
2.1.1 Contabilidade

A Contabilidade € uma area que esta em constante mudanca e seu objetivo é o
estudo das variacdes patrimoniais e o auxilio na tomada de decisdo dentro de uma
organizagédo, pois assim, como afirma Sa (2010, p.46) “contabilidade € a ciéncia que
estuda os fendmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e
comportamentos dos mesmos, em relacdo a eficacia funcional das células sociais”, e
conforme Padoveze, (2012, p.3) “podemos definir contabilidade como o sistema de

informacg&o que controla o patrimonio de uma entidade”.

A contabilidade deve ser definida pela ciéncia que estuda o patriménio e suas
variacdes, estabelecendo as relacdes que existem entre cada fenébmeno patrimonial,
buscando conhecer como essas relacdes se estabelecem, ou seja, € uma ciéncia
que busca informar algo através de relatérios mensurados e registrados, que séo o

balanco patrimonial, livro diario e razdo e balancete de verificacao.

Qualquer que seja a informacé&o nao se pode definir a contabilidade como apenas
informacgéo, pois a mesma auxilia na tomada de decisdo de uma entidade, assim
como afirma Sa (2010, p.47) “todas as ciéncias, todas as praticas, se valem da
informacéo; definir, pois, contabilidade como ciéncia da informacdo é ferir os
principios l6gicos e transgredir no campo da verdade”, ndo se pode afirmar entéo
que a contabilidade apenas informa, mas muito além dessa informacdo ha todo um

parametro, para que essas informacdes sejam processadas.



Ha um controle que é realizado através de coleta, ou seja, a contabilidade colhe os
dados do cliente, para que seja feita a armazenagem e processamento dessas
informacdes, que dardo origem nas mutacfes do patrimbnio, que sdo mudancas
necessérias dentro da empresa, por exemplo, no caso de uma compra, ou de uma
venda. Isso acarreta uma modificacdo na massa patrimonial, assim como afirma
Padoveze (2012, p.3) “o controle é feito através de coleta, armazenamento e
processamento das informacdes oriundas dos fatos que alteram essa massa

patrimonial”.

Para que a explicacdo acerca do assunto contabil fique clara deve-se primeiramente
esclarecer o que vem a ser patrimbénio. Para Padoveze (2012, p.3) “patrimbnio € o
conjunto de riquezas de propriedade de alguém ou de uma empresa (de uma
entidade)”, ja para Marion (2009, p.37) “o termo patriménio significa, a principio, o
conjunto de bens pertencente a uma pessoa ou a uma empresa’, mas ele ainda
ressalta em sua abordagem, que “em contabilidade, portanto, a palavra patriménio
tem sentido amplo: por um lado significa o conjunto de bens e direitos pertencentes
a uma pessoa ou empresa; por outro lado inclui obrigagbes a serem pagas”, ou seja,
a palavra patriménio tem um sentido amplo, pois ndo é s6 o conjunto de bens e

direitos, inclui também as obrigacdes a serem pagas.

Apés definir a contabilidade assim como seu objetivo principal e aplicacdo, vale
ressaltar que ela pode ser estudada de uma forma geral ou de uma forma
especifica, assim como afirma Marion (2009, p.28) “a contabilidade pode ser
estudada de modo geral (para todas as empresas) ou em particular (aplicada em
certo ramo de atividade ou setor da economia)”, depende da finalidade e do que se
pretende estudar. Ou seja, quando a contabilidade for aplicada a varias empresas de
diferentes ramos econdémicos, denomina-se contabilidade geral, mas se for aplicada
em certo ramo da economia, por exemplo, uma clinica veterinaria, ai denomina-se a
contabilidade especifica. Existem alguns ramos especificos da contabilidade, e
Marion (2009, p.28 e 29), aborda alguns, por exemplo, “quando a contabilidade for
aplicada a empresas comerciais, denomina-se Contabilidade Comercial, bancérias,

Contabilidade Bancaria e de seguros, Contabilidade Securitaria”.



Sendo aplicada e desempenhada da maneira correta e nao ferindo seus
pressupostos basicos, a contabilidade possui usuarios que buscam de alguma forma
saber informacfes da empresa, sua real situacdo, para assim ter ciéncia do

funcionamento da empresa.

Segue a figura n° 1 que representa um esquema que demonstra 0s usuarios da

contabilidade, adaptado de José Carlos Marion (2009).

Figura n® 1: Usuérios da informacao contabil.
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Fonte: Marion, 2009, p.29.

Pode-se concluir entdo que os usuérios da contabilidade sdo as pessoas fisicas ou
juridicas, que de alguma forma buscam saber informa¢cdes sobre o patriménio de
sua entidade, bem como afirma Neves (2004, p.47) “os usuarios da contabilidade
sd@o as pessoas fisicas ou juridicas que tenham interesse na avaliacdo da situagéo
patrimonial da entidade.”.

A contabilidade é uma ferramenta de grande importancia em uma empresa, pois €
dela que os usuérios vao obter informacdes para a tomada de decisdo, pois assim
como afirma Marion (2009, p.28), “uma empresa sem boa contabilidade € como um

barco, em alto-mar, sem bussola, totalmente a deriva.”.



2.1.2 Areas de Atuacdo do Contador

Primeiramente deve-se abordar qual funcdo do contador, para assim explicitar quais
sdo as suas areas de atuacdo. A funcdo basica do contador é produzir dados ou
informacdes que sejam benéficos para os usuarios da Contabilidade e assim saibam
da situacdo da empresa, para a tomada de decisdes. Mas infelizmente a funcdo do
contador muitas vezes tem sido distorcida, estando ela focada apenas para a
satisfacdo das cobrancas do fisco.

A funcéo béasica do Contador é produzir informacdes Uteis aos usuarios da
Contabilidade para a tomada de decis6es. Ressalte-se, entretanto, que, em
nosso pais, em alguns segmentos da nossa economia, principalmente na
pequena empresa, a funcdo do contador foi distorcida (infelizmente),
estando voltada exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco.
(IUDICIBUS; MARION, 2011, p.3).

Na figura n° 2 segue um quadro que mostra as areas de atuacdo do contador que
tem como principal objetivo auxiliar a tomada de decisbes dos usuarios da
contabilidade.

Figura n°2: O contador e suas areas de atuacao.
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Fonte: Marion, 2003, p.29

Falar do contador e suas diversas areas de atuacdo, sem abordar a ética, € quase
impossivel, pois o contador independente de sua formacéo, deve buscar em sua
vida cotidiana manter-se integro e honesto, para que ndo sé o seu trabalho, mas sua

vida em si possa ser um exemplo para todos que o cercam.

A ética é um estado de espirito € quase hereditario e vem da formagéo e do
meio social no qual a crianca teve sua personalidade moldada, burilada
para ingressar no convivio da sociedade, que é o que popularmente se
denomina berco; e moral é adquirida por meio da educacédo formal e da
experiéncia de vida. (SA, 2000, p.33).

A ética no que tange ao profissional da area contabil deve ser buscada de forma
constante, com o objetivo de se criar uma reputacdo incorruptivel e que seja
apreciavel, no exercicio laboral. O profissional contabil no exercicio de sua fungéo
precisa de muita persisténcia, para ndo cometer erros ou equivocos, que possam
denegrir a imagem pessoal e coletiva, pois assim como afirma Sa (2000, p.40), “falar
sobre ética € falar de uma parte essencial ndo s6 na vida pessoal, como também na

vida de qualquer profissional”.



O capitulo seguinte, trata do escritério contabil, assim como as definicbes e
funcionalidades, e como o contador atua de fato dentro do escritério de

contabilidade.

2.1.3 Escritérios de Contabilidade

O escritério de contabilidade é o ambiente em que sdo realizados o0s servicos
solicitados pelos clientes, oferecendo comodidade e conforto, quando precisam
resolver algo sobre sua empresa, ou ate mesmo sobre sua vida pessoal. O escritdrio
pode ser formado por um contador e/ou técnico contabil, ou por sociedade, devendo
ser formalmente legalizado e composto em face da demanda a ser atendida, assim
como nos afirma, Billa; Hudson (2005, p.2), “é a escolha da &rea de prestacédo de
servigcos que determina a estrutura necessaria ao escritorio de contabilidade; quanto
mais abrangentes a area atendida e 0s servicos prestados, maior sera a sua

estrutura”.

O contador deve estar sempre atualizado e ter um entendimento sobre diversos
assuntos, buscando ter uma visdao diferenciada sobre mercado econdmico-

financeiro, para assim dar suporte aos seus clientes.

O cenério globalizado impde que o contador seja um profissional
gualificado, atualizado e aberto a mudancas, de forma a responder
prontamente as demandas de um mercado altamente competitivo. (BILLA,;
MIRANDA, 2005, p.2).

Para prestar um servico de qualidade o escritério contabil, conta com profissionais
de diversas areas trabalhando em diferentes departamentos, sendo eles divididos
em departamento contabil, departamento de pessoal, departamento fiscal e o
departamento que cuida da legalizagdo de empresas. Além de contar com
recepcionista, secretaria e profissionais na area da informatica, que assim como diz
Thomé (2001), “precisamos contar com profissionais expertos em informatica, para
cuidar do bom andamento de nossos equipamentos, dos programas, da rede

interna, da internet etc.”.



Como diz Thomé (2001), “o local onde a empresa esta ou sera instalada merece
atencao, pois o “ponto” ndo € o fator importante, porém a escolha do local deve levar
em consideragao a facilidade de acesso para os colaboradores e para os clientes”,
mas vale ressaltar que a estrutura deve ser moderna e atualizada, e que 0s
funcionarios sejam treinados e qualificados prestando assim um servico
diferenciado, a fim de manter o ambiente organizado, para que seus clientes sintam
prazer em ir ao escritorio para resolver os assuntos relacionados a sua empresa, ou

pessoal.

De acordo com o SEBRAE (1994), além da qualificacdo do contador, para
fazer face a nova ordem econOmica, o0 escritério contabil deve ser
estruturado com equipamentos modernos, espag¢o fisico adequado e
colaboradores treinados, tendo em vista o 6timo atendimento ao cliente. “O
escritério de contabilidade pode ser dividido por setores. Os principais sao
recursos humanos, fiscal, contabilidade e Imposto de Renda, auditoria,
previdenciario e legislacdo.” (SEBRAE Apud BILLA; MIRANDA)

Para Thomé:
Nossos clientes — empresas, entidades ou pessoas fisicas — tem obrigacfes
para com o poder publico, obrigacBes essas relacionadas com o pagamento
de tributos (impostos, taxas e contribuic6es) imprescindiveis a existéncia de
uma sociedade, desde a mais remota antiguidade. (THOME, 2001, p.31)

O contador deve auxiliar os seus clientes, para que 0s pagamentos sejam
devidamente efetuados, estando assim o contribuinte em dia com a legislacdo. Para
que isso aconteca de forma adequada, ndo s6é o contador, mas todos o0s
colaboradores que fazem parte dos diferentes departamentos no escritério devem
estar cientes acerca dos prazos, para que servico seja realizado de maneira

ordenada e correta.

No escritério contabil, para que tudo ocorra ordenadamente como citado acima,
deve haver um controle interno para auxiliar e dar continuidade aos processos
realizados. No proximo capitulo serd abordado o controle interno, bem como sua

definicdo e importancia na empresa.

2.2 CONTROLE INTERNO
2.2.1 Definicao



Dentro de uma empresa, 0 conjunto de procedimentos que tem por objetivo a
protecdo dos ativos, denomina-se controle interno.
Segundo Almeida (2010, p.42),

O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com o0s objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administragdo na condicdo
ordenada dos negdcios da empresa. (ALMEIDA, 2010, p.42)

Conforme Perez Junior:

O controle interno compreende o plano de organizacéo e todos os métodos
e medidas coordenados, adotados numa empresa para proteger seus
ativos, verificar a exatiddo operacional e promover a obediéncia as diretrizes
administrativas estabelecidas. (PEREZ JUNIOR, 2010, p.77)

Para Perez Junior (2010, p.78), “O controle interno pode ser classificado em dois
grupos; O controle administrativo: que tem por objetivo garantir o controle sobre as
operacbes da empresa e a qualidade das informacfes e documentos a serem
processados pelo sistema contabil; e o controle contabil: que tem por objetivo

garantir a qualidade dos registros e demonstracdes contabeis, a fim de protegé-los.”.

O objetivo principal do auditor externo ou independente é emitir uma opinido
sobre as demonstracbes financeiras auditadas. Logo, o auditor deve
somente avaliar os controles relacionados com estas demonstragdes, que
sdo, no caso, 0s controles contabeis. Evidentemente, se algum controle
administrativo tiver influéncia nos relatérios da contabilidade, o auditor deve
considerar também a possibilidade de avalid-lo. ALMEIDA (2010, p.43).

Pode-se conceituar segundo Perez Junior (2010, p.79), o controle interno como
elementos, e sdo eles: “O plano organizacional: que tem como finalidade, contribuir
para que haja uma conduta a ser seguida na empresa; os sistemas de autorizacéo e
procedimentos de registros; e por fim a utilizagdo de pessoal adequado; que
consiste na escolha de profissionais capacitados para o exercicio de suas funcdes
dentro da empresa, e pessoal capaz de cumprir os procedimentos estabelecidos, de
forma eficiente e econémica, mantendo sempre a motivacao, através de treinamento
e capacitacdo, avaliando sempre o desempenho e mantendo, adequada politica de

remuneragao.”.

Para que sejam levantadas informacdes acerca do controle interno em uma

empresa, deve ser feita uma avaliacdo de rotina e principalmente conhecer o
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funcionamento do sistema, para que o auditor possa assim fazer uma leitura dos
manuais de procedimento da empresa auditada ou, fazer uma entrevista com o
responsavel pelo procedimento, pois assim como afirma Perez Junior (2010, p.81),
‘O sistema de controle interno, objetiva assegurar que os procedimentos

anteriormente definidos estejam efetivamente sendo seguidos”.

Apos conhecer o funcionamento do sistema de controle da empresa, o auditor
deverd realizar uma analise. Nessa andlise o auditor utiliza um questionario
desenvolvido de acordo com a necessidade da empresa e denomina-se de
Questionario de Avaliacdo de Controles Internos. Segundo Perez Junior (2010,
p.81), “esse questionario € desenvolvido para que ndo haja uma resposta negativa
para as questdes formuladas, caso haja uma resposta negativa pode ser um indicio
de problema do controle interno e tera necessidade de explicacdes e trabalhos

complementares do auditor”.

Conclui-se entdo que controle interno contribui significativamente para a
organizagdo, visto que todo o processo de auxilio no monitoramento e no
cumprimento pelos funcionarios, e ainda se houver necessidade de modifica-lo, deve

ser feito pela administracdo da empresa, bem como afirma Almeida:

A administracdo da empresa € responsavel pelo estabelecimento do
sistema de controle interno, pela verificagdo de se esta sendo seguido pelos
funcionérios, e por sua modificagdo, no sentido de adapta-lo as novas
circunstancias. (ALMEIDA, 2010, p.43).

Sendo assim, ndo ha como estudar sobre o controle interno sem falar de auditoria. O
préximo capitulo ir4 abordar a auditoria, seus conceitos e caracteristicas, suas areas

de atuacao e suas normas legais aplicaveis.

2.3 AUDITORIA INTERNA

2.3.1 Conceitos e caracteristicas

7

Primeiramente ha de se conceituar a Auditoria, que é originada do latim audire

(ouvir) e foi primeiramente utilizada pelos ingleses, assim como afirma Perez Junior
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(2010, p.1) “etimologicamente, a palavra auditoria origina-se do latim audire (ouvir) e
foi utilizada inicialmente pelos ingleses (auditing) para significar o conjunto de
procedimentos técnicos para a revisdo da contabilidade.”, entdo se pode concluir
que o nome Auditoria j& indica sua principal funcdo, que é a audicdo das
informagdes que estdo sujeitas a auditoria para que o auditor possa formar a sua
opinido em relacao a determinadas regras.

Segundo Perez Junior, (2010, p.2), “a auditoria atualmente pode ser definida como o
levantamento, o estudo e a avaliacdo sistemética das transacdes, procedimentos,
rotinas e demonstragdes financeiras de uma entidade, com o objetivo de fornecer a
seus usuarios uma opinidao imparcial e fundamentada em normas e principios sobre
sua adequagao.”.

Para Almeida:

A administracdo da empresa, com a expansdo dos negoécios, sentiu a
necessidade de dar maior énfase as normas ou aos procedimentos internos,
devido ao fato de que o administrador, ou em alguns casos o proprietario da
empresa, ndo poderia supervisionar pessoalmente todas as suas atividades.
Entretanto, de nada valia a implantacdo desses procedimentos internos sem
gue houvesse um acompanhamento, no sentido de verificar se estes
estavam sendo seguidos pelos empregados da empresa. (ALMEIDA, 2010,

p.5)

Dai surge a necessidade da auditoria interna nas empresas, porque assim como
afirma Almeida (2010, p.5), “o auditor externo além de emitir a sua opinido sobre as
demonstracdes contabeis, passou a emitir também um relatério-comentario, que
apresentava sugestbes para solucionar os problemas da empresa.”. Se o auditor
externo além de emitir a opinido das demonstracfes contdbeis continuasse a emitir
esse relatério-comentario sobre a empresa, o relatério ndo teria tanta eficacia,
porque assim como afirma Almeida (2010, p.5) “para atender a administracdo da
empresa, seria necessaria uma auditoria mais peridédica, com maior grau de
profundidade”, ja que o tempo em que o auditor externo se situa ha empresa € curto,
e é direcionado apenas ao exame contabil, ndo caberia ao mesmo continuar

realizando essa pratica.

Surge entdo o auditor interno, que para Almeida (2010, p.5), "¢ uma ramificagcado da

profissado de auditor externo. O auditor interno € empregado da empresa, e nao pode
12



estar subordinado, por aqueles cujo trabalho examina. Nao podendo também

realizar trabalhos que ele possa vir a examinar um dia, para que néo interfira em sua

independéncia e autonomia de atuacgao”.

Abaixo segue a figura n°® 3 com as principais diferencas do auditor interno e externo:

Figura n°3: Diferencas entre auditor interno e externo

Auditor interno

Auditor externo

- E empregado na empresa auditada;

- Nao tem vinculo empregaticio com a
empresa auditada;

- Menor grau de independéncia;

- Maior grau de independéncia;

- Executa auditoria contabil e

operacional;

- Executa apenas auditoria contabil;

Os principais objetivos séo:
e Verificar se as normas
estdo sendo seguidas;

internas

e Verificar a necessidade de
aprimorar as nhormas internas
vigentes;

e Verificar a necessidade de novas
normas internas;

e FEfetuar auditoria das diversas
areas das demonstracoes
contabeis e em areas

operacionais;

- O principal objetivo é emitir um

parecer ou opinido sobre as
demonstracdes contabeis, no sentido
de verificar se estas refletem

adequadamente a posi¢cao patrimonial
e financeira, o0 resultado das
operacOes, as mutacdes do patrimbnio
liquido e os fluxos de caixa da
empresa examinada. Também, se
essas demonstracdes foram
elaboradas de acordo com o0s
principios contdbeis e se esses
principios foram aplicados com
uniformidade em relagdo ao exercicio
social anterior;

- Maior volume de testes (tem maior
tempo na empresa para executar 0S
servicos de auditoria).

- Menor volume de testes, ja que esta
interessado em erros que
individualmente ou cumulativamente
possam alterar de maneira substancial
as informacbes das demonstracdes
contabeis.

Fonte: Almeida, 2010, p.6

4 PESQUISA DE CAMPO
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Neste Trabalho de Conclusédo de Curso, foi aplicado um questionario com o intuito
de colher dados e fazer estimativas qualitativas e quantitativas dos dados
mensurados. Este questionario foi composto por 8 perguntas, relacionadas ao
controle interno, auditoria interna e sua importancia nos escritérios de contabilidade.
A pesquisa foi realizada pelo método de amostragem com o objetivo de ter uma
perspectiva dos donos de escritério, sobre o referido assunto. O questionario foi

enviado para diversos emails, obtendo 21 respostas.

Grafico 1
Ha quanto tempo trabalha na area contabil?
@ 5
23,8%
M1 ab5anos
M6 al0anos
m 3 mi1 fa 20 anos
14,3% O Mais de 20 anos

9,5%

O grafico 1 mostra que, 52,4% das pessoas que responderam esse questionario tem
5 anos ou menos que trabalham na area e correspondem a 11 pessoas. E 23,8% ja

tém mais de 20 anos de experiéncia no mercado que correspondem a 5 pessoas.
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Grafico 2

Para vocé o que é controle interno?

O o
0,0%
B 0
/ 0,0%
95,2% 4,8%

OProcedimento destinado a levar a instancia deciséria elemento de prova necessério a
auxiliar a justa solucdo do litigio ou constatacao de fato.e

B Recursos que a empresatem areceber e que gerardo beneficios presentes ou futuros.

B Sao métodos e medidas, para a busca de caminhos e meios de comparagéo e
julgamento.

B Compreende o conjunto de procedimentos e processos que tem como objetivo proteger
0s ativos, garantir a veracidade dos componentes do patrimdnio e dar conformidade ao
registro contabil.

Essa pergunta foi elaborada com o intuito de avaliar se os entrevistados sabiam
realmente o que era o controle interno. De acordo com o gréfico 2, 95,2 % dos
entrevistados que equivalem a 20 pessoas compreendem o0 que € controle interno,

restando apenas 1 pessoa que respondeu a pergunta de maneira incorreta.

“O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto coordenado
dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio,
verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e adesao a politica tracada pela administragdo.” (AICPA - Auditoria do
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados).

Para vocé a empresa de contabilidade ter um controle é importante?

Essa pergunta foi elaborada para saber de cada entrevistado, qual o grau de
importancia do controle interno dentro da contabilidade. O gréafico 3 4 e 5 mostra a
resposta de cada entrevistado, evidenciando em cada grafico o grau de importancia,
acerca de se ter o controle interno em uma empresa de contabilidade, cruzando as

informa¢des com o tempo em que cada um trabalha na area.
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Grafico 3

Muito Importante

"1
6,3%

mH 2
12,5%

18,8%

Em1lab5anos H6al0anos m11a?20anos Mais de 20 anos

O grafico 3 mostra que a maioria dos entrevistados que responderam que € muito

importante ter um controle interno em um escritério de contabilidade, foi de 62,5% e

trabalham na area ha 5 anos.

Grafico 4
Importante
H1ab5anos
m 1 W6 al0anos
25,0% W11 a20anos
Mais de 20 anos

25,0%
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Sobre o controle interno ser importante, obteve-se 4 respostas e totalizaram 25% de
cada entrevistado, o que corresponde a 1 pessoa por tempo em que trabalha na

area.

Grafico 5
Pouco Importante
B 0
0,0%m O

0,0%
B O W1 a5anos

0,0% W6 a 10 anos

011 a 20 anos
O 1 Bl Mais de 20 anos
100,0%

No grafico 5 observou-se que apenas 1 entrevistado que corresponde a 100% e que
trabalha na &rea cerca de 11 anos, respondeu que acha pouco importante ter um
controle interno na empresa de contabilidade.

O resultado foi satisfatorio, pois, a maioria dos entrevistados respondeu que € muito
importante a contabilidade ter um controle interno, e nenhum respondeu que acha
ndo importante. Ou seja, cada entrevistado acha que € importante ter o controle
interno na contabilidade, mas cada um com seu grau de importancia. Isso é
satisfatorio, pois nos mostra que os entrevistados acham que em um escritério deve

ter sim controle interno.

No grafico 6 a seguir analisa-se que 100% dos entrevistados responderam que o
controle interno melhora a atividade dentro da organizacao. Isso acontece quando a
organizacdo tem um controle interno em funcionamento, pois ele contribui

significativamente para a organizac¢ao, auxiliando e monitorando os funcionarios.
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Grafico 6

Vocé acha que o controle interno tem o objetivo de melhorar o
desenvolvimento das atividades dentro da organizagéo?

mo
0%

mSIM
ENAO

100%

A pergunta a seguir referida no gréafico 7 teve o intuito de avaliar se os entrevistados
acham que quando o controle € informatizado e tem menos interferéncia de

pessoas, ele tem menos risco de ter falha ou algum erro.
Grafico 7

Para vocé as empresas em que o0s sistemas de
processamento de dados séo elaborados e informatizados
obtém efetivo controle interno, devido a menor interferéncia
de pessoas nesse controle

B 6
28,6%

ESIM

71,4% B NAO

O grafico 7 mostra que as 28,6% dos entrevistados que equivale a 6 pessoas acham
gue isso nao ocorre, sendo assim, acham que o controle interno ndo informatizado

ou seja, quando se tem interferéncia das pessoas ele ainda continua efetivo.

A auditoria Interna € empregada como ferramenta de controle e gestdo de riscos
empresariais e contribui com seu trabalho de forma eficaz na condugdo dos
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negocios pelos gestores. O gréafico 8 mostra a porcentagem de cada entrevistado e
analisando com base nas respostas colhidas, 47,6% dos entrevistados responderam

sobre a auditoria interna corretamente o que corresponde 10 entrevistados.

Grafico 8

Para vocé qual o objetivo da auditoria interna?
B 3

@ 5 14,3%
23,8%
| 3
m 10 14,3%
47,6%

B E o procedimento destinado a levar a instancia deciséria elemento de prova necessario a auxiliar a justa
solucgao do litigio ou constatacao de fato

B Trata-se de um controle, cuja funcéo é avaliar a situagdo patrimonial da empresa, ou seja, os balangos a
fim de evitar fraudes.

B Verificar e avaliar a eficacia do cumprimento do controle interno

OE a busca pela exatid&o e fidedignidade dos dados contébeis; classificacdo dos dados dentro de uma
estrutura formal de contas.

Grafico 9
Para vocé os resultados obtidos com o trabalho da auditoria
interna, constituem em algo importante para os gestores da
empresa e fornecem correcdes e recomendacdes de
prevencédo a exposicado da organizacao?
0]
0
m 21 0%
100%
B SIM
ENAO

Essa pergunta referida no grafico 9 teve por objetivo, saber dos entrevistados o
resultado que se obtém com os trabalhos de auditoria interna e se fazem diferenca
para os gestores pelo fato de emitirem informacfes da empresa, com o intuito de
corrigir e prevenir para que a empresa nao seja exposta de maneira incorreta. Pode-
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se se analisar de acordo com o gréfico 9 que 100% dos entrevistados responderam
gue concordam e acham que o trabalho da auditoria interna é algo importante e

contribui para os gestores da empresa.

Gréfico 10
Para vocé a Auditoria Interna contribui com a qualidade dos
servi¢os prestados nos Escritorios de Contabilidade?
m 21 .o
100% 0%
B SIM
ENAO

Essa ultima questao, foi a respeito da contribuicdo da auditoria interna na qualidade
dos servicos nos escritérios de contabilidade. O grafico 10 mostra que 100%
responderam que sim, podemos concluir entdo que a auditoria interna tem grande

contribuicdo para a melhora dos servigos prestados nos escritorios de contabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A auditoria interna tem por objetivo desenvolver e principalmente acompanhar um
plano de acdo, que ajude e auxilie a organizagao alcancar sua meta, obtendo uma
melhora na eficacia dos processos de gerenciamento e controle interno. O auditor
interno deve manter um adequado nivel de competéncia profissional para
desenvolver seus trabalhos de auditoria, alcangando assim resultados positivos no

desenvolvimento dos trabalhos realizados.

O conjunto de procedimentos que tem por objetivo a prote¢do dos ativos produzir
dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na condicdo ordenada dos

negocios da empresa denomina-se controle interno.
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Nesse contexto, o objetivo desse artigo constituiu em identificar por meio de
pesquisa de campo, qual a importancia que o controle interno tem em uma empresa
contabil, e se de fato ha uma eficacia e melhoria ndo s6 na qualidade dos servigos

prestados, mas também nas atividades exercidas na organizacao.

Com o intuito de ajudar os profissionais da area contabil, esse trabalho tem por
objetivo demonstrar a importancia de ser feita uma auditoria interna nos escritorios
de contabilidade e como isso sera relevante para a qualidade dos servigos prestados

pela empresa.

Com este trabalho realizado, deseja-se dar sequéncia a outros trabalhos
académicos, relacionando o trabalho da auditoria interna ndo s6 nos escritérios de
contabilidade, mas nas demais empresas de variados ramos visando uma eficacia
nos servicos prestados nas empresas com o trabalho realizado pelo auditor.
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